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บทคัดย่อ 

บริษัทออกแบบสถาปัตยกรรมขนาดเล็กมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในการจ้างงานฟรีแลนซ์เฉพาะทาง เพื่อรองรับปริมาณงาน
ที่เพิ่มขึ้นในบางช่วงเวลา ซึ่งเกินขีดความสามารถของทีมงานและพนักงานในบริษัทเพื่อด าเนินงานให้เสร็จตามเวลาและ
มาตรฐานที่ก าหนด อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนการของบริษัทในเรื่องของด้านบุคลากรและทรัพยากรภายในองค์กร ใน
ขณะเดียวกัน รูปแบบการท างานแบบฟรีแลนซ์ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ต้องการทั้งรายได้และ
ความยืดหยุ่นในการใช้ชีวิตและการท างาน การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านความต้องการและความพึงพอใจ
ของบริษัทออกแบบขนาดเล็กที่มีการจ้างงานฟรีแลนซ์ โดยใช้เครื่องมือการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment: QFD) เป็นกรอบวิเคราะห์ ข้อมูลได้มาจากการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม พบว่า บริษัทออกแบบขนาดเล็กให้
ความส าคัญสูงสุดกับ 3 ปัจจัยแรก ในการจ้างงานฟรีแลนซ์คือ 1) แบบก่อสร้างต้องมีความชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้องตาม
กฎหมาย และสามารถใช้อ้างอิงในขั้นตอนการก่อสร้างจริง 2) ฟรีแลนซ์ควรมีความสามารถในการประสานงานผ่านช่องทางที่
หลากหลาย และพร้อมเข้าร่วมประชุม 3) ฟรีแลนซ์ต้องเคารพลิขสิทธิ์ของบริษัท โดยไม่เผยแพร่หรือน าผลงานไปใช้ในทางอื่น
โดยไม่ได้รับอนุญาต  

ค าส าคัญ : ฟรีแลนซ์, บริษัทออกแบบขนาดเล็ก, เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ, ความพึงพอใจของลูกค้า 

 
Abstract 

Small architectural design firms are increasingly turning to specialized freelancers to manage surges 
in workload that exceed the capacity of their in-house teams, in order to meet project deadlines and 
maintain quality standards. Hiring freelancers also helps reduce personnel and internal resource costs. 
Simultaneously, freelance work is gaining popularity, particularly among younger professionals seeking both 
income and flexible work–life balance. This study aims to analyze the factors influencing the demand for 
and satisfaction with freelance services among small architectural firms, using the Quality Function 
Deployment (QFD) framework as the analytical tool. Data were collected through focus group interviews. 
The findings indicate that the three most critical factors for firms when hiring freelancers are: 1) Construction 
drawings must be clear, complete, legally compliant, and suitable for real-world construction use; 2) 
Freelancers should demonstrate effective coordination skills across multiple communication channels and 
be available for meetings; 3) Freelancers must respect the company's intellectual property rights and refrain 
from publishing or using the work elsewhere without permission. 
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1.บทน า 
ในปัจจุบัน บริษัทออกแบบงานสถาปัตยกรรมขนาดเล็กมีแนวโน้มจ้างฟรีแลนซ์ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางเพิ่มขึ้น

อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีงานเข้ามาจ านวนมาก จนท าให้พนักงานประจ าไม่สามารถด าเนินการให้เสร็จทัน
ก าหนดเวลาและยังคงคุณภาพตามมาตรฐานที่บริษัทก าหนดได้ การจ้างฟรีแลนซ์จึงเป็นทางเลือกส าคัญที่ช่วยให้สามารถส่ง
มอบงานได้ตรงเวลา รักษาคุณภาพ และลดภาระค่าใช้จ่ายของบริษัท ท้ังในด้านค่าจ้างประจ า สวัสดิการ และการจัดหา
อุปกรณ์ส านักงาน การท างานกับฟรีแลนซ์ที่มีข้อตกลงและเงื่อนไขการท างานที่ชัดเจนยังช่วยให้บริษัทควบคุมคุณภาพงานได้
ใกล้เคียงกับการจ้างพนักงานประจ า ขณะเดียวกัน แนวโน้มการท างานอิสระก็เพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ต้องการ
ความยืดหยุ่นและรายได้ที่หลากหลาย สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่เร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจาก
การท างานประจ าในส านักงานไปสู่การท างานอิสระในหลากหลายสาขา รวมถึงงานด้านการออกแบบท่ีมีอัตราการเติบโตอย่าง
รวดเร็ว (มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด, 2566) ส าหรับบริษัทขนาดเล็กท่ีมีพนักงานไม่เกิน 5 คน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2562) ซึ่งมักมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ การจ้างฟรีแลนซ์จึงเป็นทางเลือกที่สอดคล้องกับข้อจ ากัดและความ
ต้องการขององค์กร (ชนาภา มานะเพ็ญศิริ, 2565)โดยช่วยให้บริษัทสามารถขยายขอบเขตการให้บริการ รับงานที่มีความ
หลากหลายมากขึ้น และปรับตัวได้อย่างยืดหยุ่นในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การใช้ฟรีแลนซ์ช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถของธุรกิจขนาดเล็กในการแข่งขัน ทั้งในด้านความเชี่ยวชาญและต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ (Freelancers Union, 
2014) ฟรีแลนซ์ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางเป็นทางเลือกส าหรับบริษัททีท่ างานร่วมกันอย่างเป็นระบบระหว่างบริษัทกับฟรี

แลนซ์ จะช่วยให้บริษัทสามารถรักษาคุณภาพของงานและส่งมอบได้ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ (กระทรวงแรงงาน, 2568; ชนา
ภา มานะเพ็ญศิริ, 2565) อย่างไรก็ตาม มีข้อสงสัยว่าสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะด้านของบริษัทออกแบบขนาดเล็ก
ได้อย่างแท้จริงหรือไม่ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยความพึงพอใจของบริษัทท่ีจ้างงานฟรีแลนซ์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการ
ด าเนินงานของฟรีแลนซ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของบริษัทได้อย่างเป็นรูปธรรม  

 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อใหท้ราบถึงความต้องการของบริษัทออกแบบขนาดเล็กท่ีจ้างงานฟรีแลนซ ์
 

3. วิธกีารศึกษา 

การศึกษานี้มุ่งหาและวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจของบริษัทออกแบบด้านสถาปัตยกรรมขนาดเล็กต่อการจ้างงาน
ฟรีแลนซ์ โดยด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. การทบทวนวรรณกรรม ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก ่
ทฤษฎีการตลาด 7Ps (Kotler, 2016) เป็นการพัฒนาแนวคิดการตลาด ให้ครอบคลุมเพื่อตอบสนองการเปลีย่นแปลง

ในภาคธุรกิจและพฤติกรรมผู้บริโภคเหมาะส าหรับธุรกิจบริการ ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี ้
- Product ความส าคัญของการพัฒนาสินค้าให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค 
- Price การตั้งราคาที่เหมาะสมกบัคณุคา่ของสนิคา้ 

- Place ช่องทางการจัดจ าหน่ายต้องสะดวกและเข้าถึงได้ง่ายส าหรับลูกค้า 
- Promotion การส่งเสริมการขายและการตลาดเป็นวิธีการสร้างการรับรู้ในสินค้า  
- People ผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการหรือมีผลต่อประสบการณ์ของลูกค้า เช่น พนกังานขาย พนกังานบรกิาร 

- Process วิธีการและขั้นตอนในการให้บริการลูกค้า เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 
- Physical Evidence สิ่งที่จับต้องได้หรือเป็นรูปธรรมที่ช่วยเสริมความมั่นใจในบริการ เช่น เว็บไซต์ บรรจุภัณฑ์ 
ทฤษฎีคุณภาพผลงาน (Product Quality) (Garvin, 1988) เป็นแนวคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์และวัดคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์หรือผลงาน โดยพิจารณาจากความตรงตามความต้องการของลูกค้า มอีงค์ประกอบดังนี ้
- Performance ความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการท าหน้าท่ีหลักได้ดีตามที่ผู้ใช้คาดหวัง 



- Conformance ผลิตภัณฑ์เป็นไปตามข้อก าหนดที่ตั้งไว้ ความสอดคล้องเป็นองค์ประกอบส าคัญของการจัดการ 
- Reliability ความสม่ าเสมอในการท างานโดยไม่ขัดข้องในระยะเวลาที่ก าหนด 
- Serviceability ความง่ายและรวดเร็วในการซ่อมแซม บ ารุงรักษา หรือการรับประกัน 
- Features ความหลากหลายของคุณสมบัติเสริมที่เพ่ิมคุณค่าและความสะดวกให้ผู้ใช้ 
- Customer Perceived Quality ความรู้สึกหรือการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพโดยรวม  
ทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) เป็นเรื่องคุณภาพ

ด้านการบริการ ซึ่งมีด้วยองค์ประกอบดังนี ้ 
- Access ลูกค้าสามารถติดต่อ ขอรับบริการ หรือขอข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
- Communication การสื่อสารอธิบายสิ่งที่ลูกค้าควรรู้ได้อย่างเข้าใจง่าย ตอบค าถามได้ชัดเจน 
- Competence ความรู้ ความช านาญ และทักษะเฉพาะทาง ผู้ให้บริการมีเพียงพอในการให้บริการอย่างมืออาชีพ 
- Courtesy การปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเคารพ เป็นมิตร และสุภาพเสมอ 
- Creditability ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส และช่ือเสียงของผู้ให้บริการที่ท าให้ลูกค้าไว้ใจ 
- Reliability ความสามารถในการให้บริการได้อย่างถูกต้อง ตรงเวลา และไว้วางใจได้ 
- Responsiveness ความตั้งใจและความรวดเร็วในการช่วยเหลือลูกค้าและตอบสนองต่อความต้องการ 
- Security ลูกค้ารู้สึกมั่นใจว่าข้อมูลส่วนตัวและผลประโยชน์จะไม่ถูกละเมิด 
- Tangibles รูปลักษณ์ของสถานท่ี พนักงาน อุปกรณ์ และเอกสารที่ใช้ในการให้บริการ 
- Understanding Customers ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจความต้องการ ความคาดหวัง เฉพาะของลูกค้า

แต่ละราย 
2. การออกแบบแบบสอบถาม พัฒนาแบบสอบถามโดยอิงจากทฤษฎีทั้ง 3 และเสริมด้วยค าถามปลายเปิดจากบุคคล

ที่ปัจจุบันท างานบริษัทออกแบบสถาปัตยกรรมขนาดเล็กในกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 5 แห่ง มีประสบการณ์จ้างฟรี
แลนซ์มากกว่า 5 ปี เพื่อค้นหาประเด็นเพิ่มเติมและการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) จาก
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อความน่าเชื่อถือและความเหมาะสมของค าถาม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างคือบุคคลที่เคยท างานหรือปัจจุบันท างานกับบริษัทขนาดเล็กและมี
ประสบการณ์ในการจ้างงานฟรีแลนซ์ ค านวณหากลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบขนาดของประชากร ใช้โมเดลของ Cochran,W. G. 

(1977) ก าหนดเป้าหมายไว้ท่ี 68 คน ผ่านแบบสอบถามเพื่อหาค่าความส าคัญของแต่ละปัจจัย (Importance Value, (IMP)) 
โดยแบบสอบถามจะใช้ระดับคะแนน 1-5 เป็นการก าหนดเกณฑ์ส าหรับแต่ละระดับคะแนน เช่น การใช้คะแนน 1 ส าหรับ "ไม่
ส าคัญ" ไปจนถึง 5 ส าหรับ "ส าคัญมาก" จากนั้นจึงประเมินคะแนนแต่ละปัจจัยตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  

4. วิเคราะห์เพื่อหาความส าคัญของปัจจัยความต้องการของบริษัทออกแบบสถาปัตยกรรมขนาดเล็กที่จ้างฟรีแลนซ์ 
5. สรุปผลการศึกษา  

 
4. ผลการศึกษา 

ผู้วิจัยได้หาปัจจัยความความพึงพอใจของบริษัทออกแบบด้านงานสถาปัตยกรรมขนาดเล็กกับการจ้างฟรีแลนซ์ ด้วย
วิธีการอ้างอิงจากทฤษฎี 7Ps, PQ และ SQ ร่วมกับการสนทนากลุ่มกับบริษัทออกแบบขนาดเล็กในกรุงเทพฯและปริมณฑล 
จ านวน 5 แห่ง ท่ีมีประสบการณ์จ้างฟรีแลนซ์มากกว่า 5 ปี เพื่อให้ได้ประเด็นความต้องการเพิ่มเติมจากการประยุกต์ทฤษฎี ซึ่ง
ได้แก่ประเด็น Empathy / Responsiveness ฟรีแลนซ์มีทัศนคติที่ดีต่อบริษัท และResponsiveness/ Empathy ฟรีแลนซ์
สามารถส่งข้อมูลงานย้อนหลังให้บริษัทได้ พร้อมปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างบุคคล
ที่เคยท างานหรือปัจจุบันท างานกับบริษัทขนาดเล็กและมีประสบการณ์ในการจ้างงานฟรีแลนซ์จ านวน 70 คน ได้ล าดับการให้
ความส าคัญของปัจจัย ซึ่งแสดงในตารางที่ 1 ดังนี ้

 



ตารางที่  1 แสดงความสัมพันธ์ของทฤษฎีกับความต้องการของบริษัท (Customer Requirements) และค่าคะแนน
ความส าคัญ (Importance Value,IMP) พร้อมล าดับความส าคัญ ( ) ในวงเล็บ 

7Ps PQ SQ Importance 
Value (IMP) 

CR Customer Requirements (CR) 

Product Performance  4.143 (8) CR.1 การออกแบบ ถูกต้องตามหลักวิชาชีพ 
โดยครอบคลุมถึงกฎหมายควบคุมอาคาร
(กฎหมายผังเมือง ข้อก าหนดการก่อสร้าง
อาคาร) การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  
ก า ร อ อ ก แ บ บ ต า ม ห ลั ก ท ฤ ษฎี เ พื่ อ
ประโยชน์ใช้สอย(FAR ,OSR) ตามความ
ต้องการของบริษัท 

Product Performance   4.357 (1) CR.2 ง า น เ ขี ย น แ บ บ  ถู ก ต้ อ ง ต า ม ข้ อ
ก าหนดการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
และสามารถน าไปใช้อ้างอิงกับหน้างาน
การก่อสร้างได้จริง มีความแม่นย า ชัดเจน 
ครบถ้วน ของรายละเอียดแบบก่อสร้าง  

Product Conformance   4.229 (4) CR.3 แบบสถาปัตยกรรม ต้องมีความสอดคล้อง
กับงานส่ วนอื่ นที่ เ กี่ ย วข้ องด้ วยการ 
combine แบบ  เ ช่น  ง านวิ ศ วกรรม
โครงสร้างและงานระบบ M&E  งานภูมิ
สถาปัตยกรรม เป็นต้น 

  



ตารางที่  1 แสดงความสัมพันธ์ของทฤษฎีกับความต้องการของบริษัท (Customer Requirements) และค่าคะแนน
ความส าคัญ (Importance Value,IMP) พร้อมล าดับความส าคัญ ( ) ในวงเล็บ (ต่อ) 

7Ps PQ SQ Importance 
Value (IMP) 

CR Customer Requirements (CR) 

Product Reliability   4.157 (7) CR.4 แบบมีความถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ คง
เส้นคงวา งานที่ส่งกลับมาให้บริษัท ฟรี
แลนซ์สามารถท าให้อยู่ ในมาตรฐานที่
บริษัทก าหนดไว้ได้อย่างสม่ าเสมอ เกิด
ความผิดพลาดน้อย เช่น งานที่บริษัทส่งให้
ฟรีแลนซ์ท าหลายๆ งานจะอยู่ในมาตรฐาน
ที่บริษัทก าหนดไว้เช่น การเขียนแบบที่ใช้
ระบบการตั้ งค่าLayer Text Plotstype 
เป็นต้น   

Price   Understanding  
customer 

4.057 (15) CR.5 ฟรีแลนซ์สามารถรับราคาค่าจ้างและปรับ
ราคาค่าจ้างให้ตรงกับความต้องการของ
บริษัทได้ คือ สามารถปรับอัตราค่าจ้างที่
อยู่ ในเงื่อนไขของบริษัทได้  โดยจะมี
มาตรฐานของราคาที่แยกประเภทของงาน
แต่ละงานเป็นตัวก าหนด เ ช่น ขนาด
โครงการ ระยะเวลาการท างาน อ้างอิงจาก
กฎกระทรวงการจ้างงานออกแบบและ
ควบคุมงาน 2562 ที่แยกลักษณะของงาน 
อาคารที่ไม่ซับซ้อน ซับซ้อนและซับซ้อน
มาก เป็นต้น  

Promotion Features 
 

4.071 (11) CR.6 ฟรีแลนซ์มีผลงานแสดงผ่านช่องทาง 
Online งานที่แสดงมีความหลากหลาย
โ ค ร ง ก า ร  มี ทั้ ง เ ป็ น รู ป ภ า พ นิ่ ง 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพเปรียบเทียบของงาน
ออกแบบและภาพสถานที่ก่อสร้างจริง  
รวมถึงสามารถส่งผลงานได้มากกว่า
ความต้องการหรือข้อตกลงกับบริษัท เช่น 
เ ง่ือนไขการส่งมอบงานFinal ด้วยFile 
PDF หรือ File DWG. (autocad)  อาจจะ
ส่งเพิ่มด้วยFile งาน 3d Model ,Sketch 
up,Revit เป็นต้น  

 

 



ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของทฤษฎีกับความต้องการของบริษทั (Customer Requirements) และค่าคะแนน
ความส าคญั (Importance Value,IMP) พร้อมล าดับความส าคัญ ( ) ในวงเล็บ (ต่อ) 

7Ps PQ SQ Importance 
Value (IMP) 

CR Customer Requirements (CR) 

Place 
 

Access 
/Communication 

4.286 (2) CR.7 ฟรีแลนซ์สามารถติดต่อประสานงานได้
หลายช่องทาง เช่น ทาง โทรศัทพ์ ,Line 
,Mail และดูงานนอกสถานที่ได้ เช่น กรณี
บริษัทต้องการให้ไปดู Site Location ที่จะ
ท าการออกแบบ เขียนแบบ  ฟรีแลนซ์
สามารถเข้ามาที่บริษัทเพื่อประชุมงานหรือ
ประชุมทางออนไลน์ได้  เพื่อรับฟังข้อมูล
และcomment เพิ่มเติมจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้โดยตรง  

People 
 

Assurance/ 
Credibility/ 
Reliability/ 

Competence 

4.186 (5) CR.8 ฟรีแลนซ์สามารถท าให้บริษัทมีความ
เชื่อมั่นไว้วางใจที่จะตกลงให้งาน โดย
พิจารณาจากประสบการณ์และผลงานที่
ผ่านมา ท างานให้อยู่ในกรอบระยะเวลาการ
ท างานและส่งมอบงานตรงต่อเวลา 

People Customer 
Perceived 
Quality 

Competence 4.129 (9) CR.9 ฟรีแลนซ์มีทักษะและความรู้ความสามารถ 
มีความช านาญเกี่ยวกับงานที่มอบหมาย 
อาจจะเป็นความช านาญเฉพาะทางของ
ฟรีแลนซ์ เช่น ฟรีแลนซ์บางคนจะถนัดเรื่อง
อาคารคอนโดมิเนียม อาคารสูง หรือบาง
คนอาจจะถนัดอาคารพักอาศัย Low Rise 
เป็นต้น 

People  Empathy/ 
Understanding  

customer 

3.794 (18) CR.10 ฟรีแลนซ์สามารถแชร์แบ่งปันความรู้
ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับงานให้บริษัท
ได้ เช่น วิธีการท างาน เทคนิคการท างาน 
ของฟรีแลนซ์ที่ เคยผ่านงานและความ
ช านาญเฉพาะทางของแต่ละท่าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่  1 แสดงความสัมพันธ์ของทฤษฎีกับความต้องการของบริษัท (Customer Requirements) และค่าคะแนน
ความส าคัญ (Importance Value,IMP) พร้อมล าดับความส าคัญ ( ) ในวงเล็บ (ต่อ) 

7Ps PQ SQ Importance 
Value (IMP) 

CR Customer Requirements (CR) 

People  Understanding  
customer/ 
Empathy 

3.814 (17) CR.11 ฟรีแลนซ์สามารถเข้าใจความต้องการ
ของลูกค้า ให้ความสนใจลูกค้าเฉพาะ
บุคคล เช่น จดจ ารายละเอียดการท างาน
ของลูกค้าได้ มีความสัมพันไมตรี มากกว่า
การจ้างงาน เช่นรับรู้ความต้องการงานของ
ผู้ว่าจ้าง ที่มากกว่าScopeงาน และให้
ความช่วยเหลือโดยไม่ได้คิดค่าใช้จ่าย
เพื่อให้งานด าเนินต่อไปได้โดยสะดวก 

People  Security 4.246 (3) CR.12 ฟรีแลนซ์ ต้องไม่เผยแพร่งานของบริษัท 
ออกภายนอกหรือไม่ท าซ้ างานเพื่อไปใช้เอง 
สามารถรักษาความลับของบริษัทได้ งาน
ที่จ้ างฟรีแลนซ์ เป็นลิขสิทธิ์ของบริษัท
เท่านั้น 

People Serviceability Responsiveness/ 
Empathy 

4.058 (14) CR.13 ฟรีแลนซ์สามารถส่งข้อมูลงานย้อนหลัง
ให้บ ริษัทไ ด้  ในกรณีบริษัทขอข้อมูล
โครงการเก่าๆ ท่ีบริษัทเคยว่าจ้าง 

People Serviceability Responsiveness/ 
Communication 

3.957 (16) CR.14 ฟรีแลนซ์สามารถโต้ตอบประสานงานได้
ทันที เมื่อบริษัทมีค าถามหรือต้องการ
ทราบเกี่ยวกับเรื่องงานที่มอบหมายได้  
สามารถแก้ไขปัญหาและช้ีแจงงานได้
รวดเร็ว ตามความต้องการของบริษัท  

People Serviceability Communication/ 
Responsiveness 

4.071(11) CR.15 ฟรีแลนซ์มีความสามารถในการสื่อสาร 
การรับฟังและการส่งต่อที่ดี การเข้าใจใน
เนื้องานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงสามารถ
ปรับเปลี่ยนแก้ไขงาน ตามความต้องการ
ของบริษัทในช่วงระหว่างการท างานได้  

People   Courtesy/ 
Tangibles 

4.114 (10) CR.16 ฟรีแลนซ์มีบุคคลิกภาพที่ ดี  มีอัธยาศัย
ไมตรี มีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธท์ี่
ดี  การแต่ งกายเหมาะสมกับสถานที่   
รวมถึงการบริการที่รวดเร็ว มีความตรงต่อ
เวลาในการนัดหมายและการส่งงานด้วย 

 

 

 

 

 



ตารางที่  1 แสดงความสัมพันธ์ของทฤษฎีกับความต้องการของบริษัท (Customer Requirements) และค่าคะแนน
ความส าคัญ (Importance Value,IMP) พร้อมล าดับความส าคัญ ( ) ในวงเล็บ (ต่อ) 

7Ps PQ SQ Importance 
Value (IMP) 

CR Customer Requirements (CR) 

Physical 
Evidence 

  Reliability 4.071 (11) CR.17 ฟรีแลนซ์สามารถวางแผนงาน นัดหมาย
ประชุมร่วมกับบริษัทได้ รับฟังอธิบายงาน
ไ ด้ โ ด ย ต ร ง  เ ช่ น  ร่ ว ม กั บ บ ริ ษั ท ท า
Schedule แผนงาน การตรวจงาน การส่ง
งาน  การส่งรายงานความก้าวหน้า เป็นต้น 

Process   Empathy 4.186 (5) CR.18 ฟรีแลนซ์มีทัศนคติที่ดีต่อบริษัท พร้อม
เรียนรู้และศึกษาข้อมูลจากบริษัทผู้ว่าจ้าง 
สามารถปรับตัวและมีความยืดหยุ่นต่องาน
ที่ได้รับมอบหมาย   

 

5.สรุปผลการศึกษา 

การศึกษานี้มุ่งวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจของบริษัทออกแบบสถาปัตยกรรมขนาดเล็กในการจ้างงานฟรีแลนซ์ 
โดยใช้กรอบแนวคิดจากทฤษฎี 7Ps Marketing Mix, Product Quality (PQ) และ Service Quality (SQ) ประกอบกับการ
สัมภาษณ์และสนทนากลุ่มกับบริษัทออกแบบจ านวน 5 แห่งที่มีประสบการณ์จ้างฟรีแลนซ์มากกว่า 5 ปี และผลจากการส ารวจ
กลุ่มตัวอย่างบุคคลที่เคยท างานหรือปัจจุบันท างานกับบริษัทขนาดเล็กและมีประสบการณ์ในการจ้างงานฟรีแลนซ์  ได้ก าหนด
ความต้องการของบริษัท (Customer Requirements: CR) ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความต้องการของบริษัทท่ีจ้างฟรี
แลนซ์มีทั้งหมด 18 ข้อ โดยปัจจัยที่มีค่าคะแนนความส าคัญ (IMP) มากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ 

1. ความถูกต้องของงานเขียนแบบ แบบก่อสร้างต้องมีความแม่นย า ครบถ้วน และถูกต้องตามข้อก าหนดทาง
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร สามารถน าไปใช้อ้างอิงในข้ันตอนการก่อสร้างจริงได้ 
  2. การประสานงานของฟรีแลนซ ์ฟรีแลนซ์ควรสามารถตดิต่อประสานงานกับบริษัทได้อย่างสะดวกผ่านหลากหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศัพท์, Line, หรอือีเมล รวมถึงสามารถเดินทางไปดูสถานท่ีก่อสร้าง 

 3. การรักษาความลับและสิทธ์ิในผลงานฟรีแลนซ์ต้องเคารพในความลับของบริษัท ห้ามน าแบบหรืองานออกแบบที่
ได้รับมอบหมายไปเผยแพร่ ท าซ้ า หรือใช้ในงานอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต 

โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้ สามารถน าไปวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ หรือ Quality 
Function Deployment (QFD) (Akao, 1990) เป็นกระบวนการจัดการเชิงคุณภาพที่แปลงความต้องการของลูกค้า ช่วยให้
สามารถมองเห็นภาพรวมของความต้องการทั้งหมดและน าไปพัฒนาจุดที่ต้องปรับปรุงต่อไปได้ 
 

6.ข้อเสนอแนะ 
ก าหนดความต้องการของบริษัทควรอิงจาก TOR หรือสัญญาจ้างงานร่วมกับทฤษฎี 7Ps, PQ และ SQ เพื่อความ

ครบถ้วนและแม่นย า 
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