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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเรื่อง “การศึกษาความสามารถของเทศบาลนครหัวหินในการพัฒนาระบบ
จดัการน า้ประปาอจัฉรยิะเพื่อลดอตัราน า้สญูเสีย” มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาสภาพปัจจบุนัและความสามารถ
ของเทศบาลนครหัวหินในการบริหารจัดการน า้ประปาในฐานะเมืองท่องเที่ยว 2) ประเมินศักยภาพในการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีอจัฉริยะ เช่น SCADA, Smart Meter, เขตจดัการ DMA และระบบ GIS เพื่อใชใ้นการลด
อัตราน า้สูญเสีย และ 3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบจัดการน า้ประปาอัจฉริยะในระดับทอ้งถิ่นอย่าง
ยั่งยืน การศกึษาใชร้ะเบียบวิธีวจิยัเชงิคณุภาพ โดยวิเคราะหเ์อกสารแผนงานและงบประมาณที่เก่ียวขอ้ง รว่มกบั
การสมัภาษณเ์ชิงลึกเจา้หนา้ที่ของเทศบาล ซึ่งมีบทบาทโดยตรงในการด าเนินงานระบบประปาในเขตเทศบาล 
ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลมีการริเริ่มน าเทคโนโลยีบางส่วนมาใช ้เช่น การติดตัง้เซนเซอรว์ดัแรงดนัน า้ การใช้
แอปพลิเคชัน HHSMART และการส ารวจรอยรั่วในระบบ แต่ยังคงมีข้อจ ากัดด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน การ
ครอบคลมุของเขต DMA ความเชี่ยวชาญของบคุลากร และงบประมาณดา้นเทคโนโลยี ขอ้คน้พบจากการศกึษา
ชีใ้หเ้ห็นว่า เทศบาลนครหวัหินยงัมีโอกาสในการพฒันาและยกระดบัการบริหารจดัการน า้ผ่านการจดัท าแผน
แม่บท การส่งเสรมิสมรรถนะบคุลากร และการวางระบบขอ้มลูแบบศนูยก์ลางเพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปรง่ใส และยั่งยืนในอนาคต 
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ABSTRACT 
 

This independent study entitled “A Study on the Capability of H ua Hin Municipality in 
Developing a Smart Water Supply Management System to Reduce Water Loss” aims to 1) examine 
the current state and capacity of Hua Hin Municipality in managing water supply in the context of a 
tourism-oriented city, 2) assess the potential for applying smart technologies such as SCADA, Smart 
Meters, District Metered Areas (DMA), and Geographic Information Systems (GIS) to reduce water 
loss, and 3) propose development guidelines for a sustainable smart water supply management 
system at the local level. A qualitative research methodology was employed, consisting of document 
analysis of relevant development plans and budgets, together with in-depth interviews with municipal 
waterworks officials directly involved in the management process. 

The study found that the municipality has begun adopting certain technologies, including 
water pressure sensors, the HHSMART mobile application, and leakage inspections. However, 
challenges remain in terms of outdated infrastructure, limited DMA coverage, insufficient digital skills 
among staff, and inadequate budget allocation for advanced technologies. These findings suggest 
that Hua Hin Municipality still has the opportunity to improve and upgrade its water management 
capacity through long-term master planning, capacity building for personnel, and the establishment 
of a centralized data system. Such initiatives would enhance efficiency, transparency, and 
sustainability in future operations. 

 
KEYWORD: Smart Water Supply / Water Loss / SCADA / DMA / Smart Meter 
 

บทน า (Introduction) 
 

เทศบาลนครหวัหินเป็นเมืองท่องเที่ยวส าคญัที่มีชื่อเสียงดา้นชายทะเลและบรรยากาศพกัผ่อน ท าให้
เมืองมีบทบาททางเศรษฐกิจในระดบัประเทศ โดยเฉพาะในภาคบริการและการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม เมือง
ก าลังเผชิญกับปัญหาการบริหารจัดการทรพัยากรน า้อย่างยั่งยืน ทั้งจากการขาดแคลนน า้ดิบในฤดูแลง้ และ
ปัญหาอัตราน า้สูญเสียที่อยู่ในระดับสูง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริการสาธารณูปโภค และตน้ทุนในการ
ผลิตน า้ประปา 

พืน้ท่ีใหบ้รกิารของเทศบาลนครหวัหินมขีนาด 86.36 ตารางกิโลเมตร ถือเป็นระบบประปาทอ้งถิ่นขนาด
ใหญ่เป็นอนัดบัสองของประเทศ โดยตอ้งพึ่งพาแหล่งน า้จากเขื่อนแกง่กระจานและเขื่อนปราณบรุี ซึ่งมีความเส่ียง
ต่อภยัแลง้และผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ขณะที่ความตอ้งการใชน้ า้ยงัคงเพิ่มขึน้ต่อเนื่อง
จากประชากรถาวร ประชากรแฝง และนกัท่องเที่ยว รวมกนัมากกว่า 2 แสนคนต่อวนั 
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แมเ้ทศบาลจะมีก าลงัผลิตน า้ประมาณ 27 ลา้นลกูบาศกเ์มตรต่อปี แต่กลบัพบอตัราน า้สญูเสียสูงถึง 
50% จากสาเหตหุลกัคือโครงข่ายท่อที่เส่ือมสภาพและการขาดระบบบริหารจดัการแรงดนัและตรวจสอบรอยรั่ว
อย่างเป็นระบบ งานซ่อมบ ารุงยงัตอ้งอาศยัการแจง้เหตุจากประชาชนเป็นหลกั ซึ่งส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาล่าชา้
และไม่มีประสิทธิภาพ 

จากความทา้ทายดงักล่าว เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น SCADA, DMA, Smart Meter และระบบ GIS จึงเป็น
ทางเลือกส าคญัที่สามารถน ามาใชเ้พื่อลดน า้สูญเสียและยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจดัการน า้ในระดบั
ทอ้งถิ่นไดอ้ย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเทคโนโลยีในระดับเทศบาลยังคงเผชิญกับขอ้จ ากัดดา้น
งบประมาณ บคุลากร และความพรอ้มเชิงโครงสรา้ง 

งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งศึกษาความสามารถของเทศบาลนครหัวหินในการพัฒนาระบบจัดการน า้ประปา
อจัฉริยะ โดยประเมินผ่าน 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ โครงสรา้งพืน้ฐาน บุคลากร และงบประมาณ เพื่อเสนอแนะแนวทาง
พฒันาอย่างเป็นรูปธรรม และใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการก าหนดนโยบายหรือวางแผนยุทธศาสตรใ์นอนาคต เพื่อ
รองรบัการเติบโตของเมือง สนบัสนนุการท่องเที่ยว และเสรมิสรา้งความมั่นคงทางน า้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์(Objective) 
 

1) เพื่อศึกษาสถานการณแ์ละวิเคราะหปั์ญหาการสูญเสียน า้ประปาในเขตเทศบาลนครหัวหิน รวมถึง
มาตรการท่ีเคยด าเนินการในอดีต 

2) เพื่อประเมินความพรอ้มของเทศบาลนครหัวหินในการพัฒนาระบบจดัการน า้ประปาอัจฉริยะ ทั้งใน
ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เทคโนโลยี บคุลากร และงบประมาณ 

3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบจัดการน า้ประปาอัจฉริยะที่เหมาะสมกับบริบทของพืน้ที่
เทศบาลนครหวัหิน 

 
อุปกรณแ์ละวิธีการ (Materials and Method) 
 

ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเครื่องมือวิจยัเพื่อใชใ้นการประเมินศกัยภาพของเทศบาลนครหวัหิน
ในการพฒันาระบบจดัการน า้ประปาอจัฉริยะ โดยอิงจากแนวคิดดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรน า้อย่างยั่งยืน
และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในระบบสาธารณูปโภค พรอ้มทั้งปรบักรอบการวิจัยใหเ้หมาะสมกับบริบทของ
พืน้ที่ศึกษา ซึ่งประกอบดว้ย 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งส าหรับเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครหัวหินและ
ผู้เชี่ยวชาญดา้นระบบประปา และ 2) แบบสัมภาษณ์ประชาชนในพืน้ที่ที่ใชบ้ริการน า้ประปา โดยเครื่องมือ
ทัง้หมดผ่านกระบวนการจดัท าจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับระบบประปาอจัฉริยะและ
การลดอตัราน า้สญูเสีย 

ส าหรบัเครื่องมือแรก ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเพื่อสอบถามผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในระดบัปฏิบตัิ
และเชิงเทคนิค โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบดว้ย ผู้อ  านวยการกองการประปา 1 ราย วิศวกรประปา 1 ราย 
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หวัหนา้ฝ่ายผลิตน า้ประปา 1 ราย และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นระบบลดน า้สญูเสียจากการประปานครหลวง 1 ราย รวม
ทัง้สิน้ 4 ราย โดยเนือ้หาการสมัภาษณค์รอบคลมุประเด็นดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เทคโนโลยี บุคลากร และแผน
งบประมาณในอนาคต เพื่อน ามาวิเคราะหถ์ึงระดบัความพรอ้มในการพฒันาไปสู่ระบบจดัการน า้ประปาอจัฉรยิะ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือที่สอง ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ประชาชนซึ่งไดร้ับการออกแบบเพื่ อส ารวจความคิดเห็นและ
ประสบการณข์องผูใ้ชน้ า้ประปาโดยตรง โดยคดัเลือกตวัอย่างประชาชนจ านวน 5 ราย ใหก้ระจายครอบคลมุใน
พืน้ท่ีต าบลหวัหินและต าบลหนองแก เพื่อสะทอ้นปัญหา ความตอ้งการ และการรบัรูเ้ก่ียวกบัคณุภาพบรกิาร การ
สญูเสียน า้ และความคาดหวงัต่อระบบน า้ประปาอจัฉรยิะในอนาคต 

นอกจากนี ้ผู้วิจัยยังไดจ้ัดท าแบบบันทึกข้อมูลส าหรับการวิเคราะหข์้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) แบบบนัทึกขอ้มลูสถิติระบบประปา เช่น ปริมาณการผลิตและ
จ่ายน า้ อัตราน า้สูญเสีย และจ านวนผู้ใช้น า้รายเดือน 2) แบบบันทึกข้อมูลงบประมาณ ไดแ้ก่ งบประมาณ
ประจ าปี รายจ่ายดา้นการซ่อมบ ารุง และแผนลงทุนในอนาคต และ 3) แบบวิเคราะหเ์อกสารเชิงนโยบาย เช่น 
แผนพฒันาเทศบาล รายงานประจ าปีของกองการประปา และเอกสารทางเทคนิคเก่ียวกับระบบประปาในเขต
เทศบาลนครหวัหิน 

ทั้งนี ้ผูว้ิจัยมิไดเ้ป็นผูใ้ห้คะแนนหรือประเมินผลดว้ยตนเอง แต่ใชก้ารวิเคราะหจ์ากขอ้มลูที่ไดจ้ากผูม้ี
ส่วนเก่ียวขอ้งในพืน้ที่โดยตรง เพื่อใหผ้ลลพัธส์ะทอ้นความเป็นจริง และลดอคติของผูว้ิจยั ซึ่งจะช่วยเสริมความ
น่าเชื่อถือของขอ้มลู และน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายที่เหมาะสมต่อการพฒันาอย่างยั่งยืน 

 
ผลและวิจารณ ์(Result and Discussion) 
 

จากการศกึษาความสามารถของเทศบาลนครหวัหินในการพฒันาระบบจดัการน า้ประปาอจัฉรยิะเพื่อ
ลดอตัราน า้สญูเสีย โดยอิงเกณฑก์ารประเมิน 3 มิติ ไดแ้ก่ โครงสรา้งพืน้ฐาน บุคลากร และงบประมาณ พบว่า 
เทศบาลมีความสามารถในระดับเบือ้งตน้ โดยเฉพาะดา้นการผลิตน า้และการเฝ้าระวังแรงดันน า้ผ่านระบบ
เบือ้งตน้ที่มีอยู่ อย่างไรก็ตาม เทศบาลยงัขาดความพรอ้มเชิงระบบในหลายดา้นส าคญั เช่น โครงข่ายท่อส่งน า้ที่
เส่ือมสภาพ ขาดระบบ DMA, SCADA และเซนเซอรร์ั่วซึมแบบ Real-time ด้านบุคลากรยังขาดทักษะดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลั และยงัไม่มีหน่วยงานเฉพาะรบัผิดชอบดา้นระบบอจัฉริยะ ขณะที่ดา้นงบประมาณยงัเนน้การ
ใชจ้่ายในงานซ่อมบ ารุงทั่วไปโดยไม่มีแผนการเงินระยะยาวหรือกลไกเขา้ถึงทนุสนบัสนนุภายนอกอย่างชดัเจน 

ผลการวิจยัจึงสนบัสนุนสมมติฐานของงานวิจยันีอ้ย่างเป็นรูปธรรม และสะทอ้นถึงความจ าเป็นในการ
พฒันาเชิงระบบอย่างรอบดา้น ทัง้ในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน การพฒันาเทคโนโลยี การเสริมทกัษะบุคลากร และ
การวางแผนการลงทนุ เพื่อยกระดบัเทศบาลนครหวัหินไปสู่ระบบประปาอจัฉริยะที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนใน
อนาคตโดยสามารถสรุปรายละเอียดผลการวิเคราะหต์ามมิติหลกัทัง้สามไดด้งันี ้
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1) ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  
เทศบาลนครหัวหินมีความพรอ้มในระดับเบือ้งตน้ โดยมีระบบเฝ้าระวังแรงดันและข้อมูลผู้ใชน้ า้ที่

ทนัสมยับางส่วน แต่อปุสรรคดา้นแผนผงัโครงข่าย ท่อเก่า เทคโนโลยีตรวจรั่ว และงบประมาณ ยงัคงเป็นขอ้จ ากดั
ส าคญัที่ตอ้งเรง่ปรบัปรุงหากตอ้งการพฒันาสู่ระบบประปาอจัฉรยิะอย่างเต็มรูปแบบ 

ตารางการวิเคราะหก์ารบรหิารจดัการน า้สญูเสียเชิงกายภาพ 

 
ตารางการวิเคราะหก์ารบรหิารจดัการน า้สญูเสียเชิงเชงิพาณิชย ์

การพัฒนา ตัวชีว้ัด (KPI) เทศบาลนครหวัหนิ หมายเหต ุ

1.การควบคมุมาตรวดัน า้หลกั ความคลาดเคลื่อน < ±4% ผ่าน - 

2. การตรวจสอบการอ่านมาตร รอ้ยละการอ่านผิดพลาด <5% ผ่าน - 

3. การตรวจสอบ/คดักรองมาตร
ผูใ้ชน้ า้ 

เปลี่ยน/ซ่อมมาตรท่ีผิดปกติ

ภายใน 15 วนั ≥ 90% 

ไม่ผ่าน ใชเ้วลามากกว่า 
15 วนั 

4. การเปลี่ยน/ซ่อมมาตรน า้ อตัราการเปลี่ยนมาตรส าเรจ็
ภายใน 15 วนั >90% 

ไม่ผ่าน ประมาณ 
1 เดือน 

5.การจดัการฐานขอ้มลูลกูคา้ เจา้หนา้ท่ีใชง้านระบบได ้≥ 80% 
ผ่านการประเมิน 

ไม่ผ่าน มีการจดัการได้
นอ้ยกว่า 80% 

 
แนวทางการพฒันาควรมุ่งเนน้การขยายระบบ DMA ใหค้รอบคลมุพืน้ที่บริการ เพื่อควบคุมแรงดนัน า้

และตรวจจับปัญหาเชิงพืน้ที่อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการติดตัง้ระบบ SCADA และระบบตรวจวัดแบบ 
Real-time ในย่านที่มีการใชน้ า้สงู เช่น เขตท่องเที่ยวและเขตเศรษฐกิจ นอกจากนี ้ควรด าเนินการปรบัปรุงและ

การพัฒนา ตัวชีว้ัด (KPI) เทศบาลนครหวัหนิ หมายเหต ุ

1. การแบ่งเขต DMA DMA ครอบคลมุ ≥ 90% ของพืน้ท่ีบริการ ไม่มี  

2.การวิเคราะห ์MNF 
และแรงดนั 

มีการวิเคราะห ์MNF/Pressure อย่างนอ้ย 
1 ครัง้/สปัดาห ์

ม ี  

3. การตรวจรั่ว 
เชิงรุก (ALC) 

ตรวจรั่วเชิงรุกครบตามแผน ≥ 80% ไม่มี ขาดเครื่องมือ
ตรวจท่ีแม่นย า 

4. การซ่อมแซมและ
ควบคมุแรงดนั 

ซ่อมจดุรั่วภายใน 48 ชม. ≥ 90% ม ี  

5. ระบบแจง้เตือน 
และรายงานผลแบบ 
Real-Time 

มีการแจง้เตือนความผิดปกติครบถว้น / 
ทนัเวลา 

ม ี  
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เปล่ียนท่อส่งน า้ที่เก่าและมีแนวโนม้รั่วซึม โดยใชข้อ้มลูจากระบบ GIS และสถิติการซ่อมบ ารุงเป็นฐานในการ
วางแผนและตดัสินใจ. 

2) ด้านบุคลากร   
เทศบาลนครหัวหินมีบุคลากรที่มีความสามารถดา้นการวิเคราะห์แรงดนัน า้และค่าน า้ไหลต ่า (MNF) 

รวมถึงสามารถตรวจหารอยรั่วเชิงรุกดว้ย ALC และ Step Test ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลแบบสอบถามและ
การสมัภาษณช์ีว้่าเจา้หนา้ที่มีทกัษะในระดบัสงู และไดร้บัความพึงพอใจจากประชาชนมากกว่า 80% แต่ยงัพบ
ขอ้จ ากดัดา้นการใชร้ะบบ WTMS อย่างคล่องแคล่ว บคุลากรท่ีสามารถใชง้านไดจ้รงิมไีม่ถึง 80% และยงัขาดการ
อบรมเทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้การถ่ายทอดองคค์วามรูสู้่เจา้หนา้ที่ระดบัปฏิบตัิการยงัไม่ทั่วถึง 
และยงัมีปัญหาดา้นทกัษะการส่ือสารเชิงเทคนิคในบางกรณี 
ตารางการวิเคราะหค์วามสามารถและความพรอ้มดา้นบคุลากร 

การพัฒนา ตัวชีว้ัด (KPI) เทศบาลนครหวัหนิ หมายเหต ุ
1. ความสามารถใชง้าน 
WTMS / DMAMA 

รอ้ยละของเจา้หนา้ท่ีท่ีใชร้ะบบ 
WTMS ได ้≥ 80% 

ไม่ผ่าน มี แต่ไม่ถึง 80% 

2. การวิเคราะหข์อ้มลู 
MNF / Pressure 

ความแม่นย าของการวิเคราะหข์อ้มลู 

≥ 85% 

ผ่าน มีความแม่นย า
มากกว่า 85% 

3. ทกัษะภาคสนาม 
(ALC / Step Test) 

ตรวจจดุรั่วตามเป้าหมาย DMA ≥ 
80% / ไตรมาส 

ผ่าน มีบคุคลากรที่มี
ทกัษะภาคสนาม 

4. การบนัทึกและ
ประมวลผลขอ้มลูพืน้ท่ี 

ขอ้มลูบนัทึกครบถว้น ≥ 95% ผ่าน มีระบบบนัทึก
และอปัเดต 

5. การใหบ้ริการ
ประชาชนและการสื่อสาร
ในทีม 

คะแนนความพึงพอใจผูใ้ชน้ า้ ≥ 80% ผ่าน มีการใหบ้ริการ
ประชาชนและการ
สื่อสารในทีม 

6. การอบรมและ 
พฒันาต่อเนื่อง 

บคุลากรท่ีผ่านการอบรม ≥ 90%/ ปี ไม่ผ่าน มีการอบรมแต่ไม่
ถึง 80% 

 
แนวทางการพัฒนาดา้นบุคลากรควรเนน้การอบรมเจา้หนา้ที่ใหเ้ชี่ยวชาญดา้น SCADA, IoT, Smart 

Meter และการวิเคราะหข์อ้มลูผ่าน Cloud ควบคู่กับการจดัตัง้หน่วยงานเฉพาะดา้น เช่น ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลั
หรือ Smart Utility รวมถึงส่งเสริมความร่วมมือกบั กปภ., กปน., มหาวิทยาลยั และ DEPA เพื่อพฒันาศกัยภาพ
และด าเนินโครงการน ารอ่งรว่มกนัอย่างยั่งยืน 

3) ด้านงบประมาณ  
จากผลการประเมินผลการวิเคราะหจ์ากสมัภาษณว์ิศวกรเทศบาลนครหวัหิน จากการวิเคราะหข์อ้มลู  

และผลสมัภาษณเ์จา้หนา้ที่ พบว่า เทศบาลนครหวัหินไดด้  าเนินการลงทนุดา้นเทคโนโลยีประปาอจัฉรยิะในระดบั
เบือ้งตน้ เช่น ระบบ MIS และแอปพลิเคชนั HHSMART รวมถึงการทดลองใช ้IoT Sensor เบือ้งตน้ เช่น Arduino 
IDE และ Blynk Libraries ในบางพืน้ท่ีเพื่อตรวจสอบแรงดนัน า้ 
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ตารางการวิเคราะหค์วามสามารถและความพรอ้มดา้นงบประมาณ 
ล าดับ ยุทธศาสตร ์

การลงทนุ 
ตัวชีว้ัด (KPI) เทศบาล

นครหวัหนิ 
หมายเหต ุ

1 งบพฒันาก าลงัคน 
และนวตักรรมดิจิทลั 

บคุลากรผ่านการอบรม ≥ 90%               
ต่อปี 

ไม่ผ่าน มีการอบรม 2-3 ครัง้
ต่อปี เฉพาะหวัหนา้ 

2 งบองคก์รดิจิทลั
สาธารณปูโภค 

ระบบ MIS ครอบคลมุ ≥ 80% ของ
หน่วยงาน 

ผ่าน  

3 งบโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั 
(Smart Water) 

ระบบ SCADA/DMA ครอบคลมุ ≥ 
80% และมีโครงการ Smart Meter มี 

ROI ≤  3 ปี 

ไม่ผ่าน มี IOT Sensor 
ขนาดเล็ก เช่น 
Arduino IDE และ 
Blynk Libraries 

4 งบบริการดิจิทลัประชาชน อตัราการใชง้านแอป ≥ 60% ของ
ผูใ้ชน้ า้ทัง้หมด 

ผ่าน มแีอปพิเคชั่น HH 
SMART 

5 งบธรรมาภิบาลดิจิทลั ระบบผ่านการตรวจสอบความ

ปลอดภยั ≥ 100% ต่อปี 

ผ่าน ตามมาตราฐานของ
กระทรวงICT 

 
แนวทางการพฒันาดา้นงบประมาณควรเนน้การจดัสรรงบลงทุนในระบบอจัฉริยะ เช่น DMA, SCADA 

และ Smart Meter พรอ้มวางแผนการเงินระยะยาว และขอรบัการสนบัสนุนจาก DEPA กองทนุส่ิงแวดลอ้ม และ
กองทนุเมืองอจัฉรยิะระดบัจงัหวดัเพื่อเสรมิศกัยภาพทางการเงินของเทศบาล 
 
แผนด าเนินงานการพัฒนา 

จากผลการวิเคราะห์ความพร้อมของเทศบาลนครหัวหินด้านโครงสร้างพื ้นฐาน บุคลากร และ
งบประมาณ งานวิจยันีเ้สนอ แนวทางการพัฒนาระบบจดัการน า้ประปาอัจฉริยะ เพื่อช่วยลดอัตราน า้สญูเสีย
อย่างเป็นรูปธรรม โดยอา้งอิงแนวปฏิบตัิของการประปานครหลวงและประสบการณจ์ากองคก์รชัน้น าดา้นระบบ
ประปาอจัฉริยะ ทัง้นีแ้ผนด าเนินงานถูกออกแบบให ้แบ่งเป็น 3 ระยะ ตามล าดบัความส าคญัและศกัยภาพใน
การด าเนินงานภายใตข้อ้จ ากดัของงบประมาณและทรพัยากรในพืน้ท่ี ไดแ้ก่ 
- ระยะสั้น (1–2 ปี) วางรากฐาน 

ส ารวจและวางแผนเปล่ียนท่อในพืน้ที่วิกฤต จดัตัง้ DMA อย่างนอ้ย 10 เขต เริ่มติดตัง้ระบบ 
WTMS เปล่ียนท่อ 20 กม. และอบรมบคุลากรดา้น IoT โดยใชง้บประมาณ 300 ลา้นบาท 

- ระยะกลาง (3–4 ปี) เชื่อมโยงระบบ 
ติดตัง้ Smart Meter 10,000 จดุ เชื่อมต่อระบบ SCADA และ PRV เปล่ียนท่อเพิ่มอีก 40 กม. 

และพฒันาระบบ Dashboard แบบเรียลไทม ์ใชง้บประมาณ 450 ลา้นบาท 
- ระยะยาว (5 ปีขึน้ไป) บูรณาการอัจฉริยะ 

ขยาย Smart Meter ครบ 20,000 จุด ติดตั้ง PRV เพิ่มเป็น 20 จุด เปล่ียนท่อครบ 100 กม. พัฒนา 
Mobile App และน า Big Data กบั AI มาใช ้วิเคราะหข์อ้มลูใชน้ า้ ใชง้บประมาณ 500 ลา้นบาท 
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แผนดังกล่าวเป็นแนวทางที่สามารถปรบัใชไ้ดต้ามความพรอ้มของแต่ละปีงบประมาณ และสามารถ
ขบัเคล่ือนผ่านความรว่มมือระหว่างเทศบาล หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อใหก้ารบรหิาร
จดัการน า้ของหวัหินมีความอจัฉรยิะ ยั่งยืน และตอบโจทยค์วามตอ้งการของเมืองท่องเที่ยวระดบัประเทศ. 

 
ผลการวิเคราะหจ์ุดคุ้มทุนและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 

การวิเคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทนของการพฒันาระบบประปาอจัฉริยะในเทศบาลนครหวัหินพบว่า 

โครงการมี ตน้ทุนการลงทุนรวมประมาณ 1,085 ลา้นบาท ครอบคลมุการเปล่ียนท่อ 100 กิโลเมตร ติดตัง้ระบบ 

DMA, SCADA, IoT, Smart Meter และศนูยข์อ้มลูอจัฉรยิะ 

จากแผนลดอตัราน า้สญูเสียจาก 50% เหลือ 25% ภายใน 5 ปี คาดว่าจะสามารถ เพิ่มรายไดส้ทุธิปีละ

ประมาณ 22–23 ลา้นบาท หลงัหกัค่าใชจ้่ายประจ า (O&M) ซึ่งอยู่ที่ 4–5 ลา้นบาทต่อปี ส่งผลให ้ระยะเวลาคืน

ทนุอยู่ที่ประมาณ 47 ปี หากเลือกลงทนุเฉพาะบางส่วน เช่น เปล่ียนท่อ 50 กิโลเมตร จะลดระยะเวลาคืนทนุเหลือ

ประมาณ 23 ปี 

ในดา้นบคุลากร คาดว่าจะสามารถลดจ านวนเจา้หนา้ที่ลง 10–15% โดยเฉพาะฝ่ายภาคสนาม และลด

งบประมาณบุคลากรประจ าไดร้าว 0.8 ลา้นบาทต่อปี โดยไม่กระทบต่อคุณภาพบริการ หากมีการปรบัทกัษะ

บคุลากรใหส้ามารถใชง้านเทคโนโลยีใหม่ได ้

ส าหรบั ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเชิงคุณภาพ พบว่า ระบบอจัฉริยะจะช่วยลดน า้สญูเสียอย่างยั่งยืน 

ยืดอายุโครงสรา้งพืน้ฐาน และเสริมสรา้งความเชื่อมั่นต่อการบริหารจดัการน า้ของรฐั ทัง้ยงัสามารถต่อยอดไปสู่

การใช ้AI, Big Data และ Open Data ในอนาคต 

งานวิจยัยงัเสนอแนวทางส าคญัเพิ่มเติม ไดแ้ก่ 

- การจดัล าดบัพืน้ท่ีลงทนุตามความเส่ียง NRW และความส าคญัทางเศรษฐกิจ 

- การใชก้ลไก PPP หรือ BOT เพื่อแบ่งเบาภาระงบประมาณของเทศบาล 

- การจดัท าแผนการเงินแบบแบ่งระยะ 10 ปี 

- การขอรบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานภายนอก เช่น depa, ADB, กองทนุส่ิงแวดลอ้ม 

- การก าหนด KPI เพื่อติดตามความคุม้ค่า เช่น ลด NRW, เพิ่มรายได,้ เพิ่มความพึงพอใจของประชาชน 

จากทั้งหมดนี ้ชีใ้หเ้ห็นว่า เทศบาลนครหัวหินมีความพรอ้มและศกัยภาพ ในการลงทุนและบริหารจดัการ

ระบบประปาอัจฉริยะใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างยั่งยืน หากด าเนินงานภายใตก้รอบงบประมาณและการวางแผน

อย่างมีระบบในระยะยาว. 
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บทสรุป (Conclusion) 
 

จากการศกึษาความสามารถของเทศบาลนครหวัหินในการพฒันาระบบจดัการน า้ประปาอจัฉรยิะเพื่อ
ลดอตัราน า้สญูเสีย โดยอิงเกณฑก์ารประเมิน 3 มิติ ได้แก่ โครงสรา้งพืน้ฐาน บุคลากร และงบประมาณ พบว่า 
เทศบาลมีศกัยภาพในระดบัเบือ้งตน้ โดยเฉพาะในดา้นการผลิตน า้ที่มีเพียงพอ และมีการเริ่มตน้น าเทคโนโลยี
ใหม่ อาทิ ระบบเฝา้ระวงัแรงดนัและการวิเคราะหข์อ้มลูน า้ไหลขัน้ต ่า มาใชเ้พื่อควบคมุอตัราน า้สญูเสีย  

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน แมร้ะบบผลิตน า้จะมีศกัยภาพ แต่โครงข่ายท่อส่งน า้เดิมยงัมีสภาพเส่ือมโทรม 
และขาดระบบ DMA, SCADA รวมถึงเซนเซอรต์รวจรอยรั่วแบบ Real-time การเฝา้ระวงัแรงดนัท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั
ยงัไม่ครอบคลมุพืน้ท่ีทัง้เมือง ท าใหก้ารจดัการรอยรั่วขาดความรวดเรว็และแม่นย า 

ดา้นบคุลากร แมเ้จา้หนา้ที่จะสามารถด าเนินการดา้นการตรวจวดัแรงดนัและทดสอบรอยรั่วไดใ้นระดบั
หนึ่ง แต่ยงัขาดทกัษะเชิงเทคนิคดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั นอกจากนี ้ยงัไม่มีการจดัตัง้หน่วยงานเฉพาะที่รบัผิดชอบ
ระบบประปาอจัฉรยิะโดยตรง  

ด้านงบประมาณ พบว่างบประจ าสามารถรองรับงานซ่อมบ ารุงทั่ วไปได้ แต่ยังไม่มีการจัดสรร
งบประมาณเฉพาะเพื่อการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทลั และขาดแผนการเงินระยะยาว ตลอดจนขาดกลไกในการ
เขา้ถึงทนุสนบัสนนุจากภายนอก ส่งผลใหไ้ม่สามารถรเิริ่มโครงการขนาดใหญ่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อตอบค าถามการวิจัยที่ว่า “เทศบาลนครหัวหินมีความสามารถและความพรอ้มดา้นโครงสรา้ง
พืน้ฐาน บุคลากร และงบประมาณในการพฒันาระบบจดัการน า้ประปาอจัฉริยะเพื่อลดอตัราน า้สญูเสียไดม้าก
นอ้ยเพียงใด” ผลการวิจยัยืนยนัว่า เทศบาลมีความสามารถในระดับเบือ้งตน้ โดยเฉพาะในดา้นระบบผลิตน า้
และการเริ่มน าเทคโนโลยีใหม่มาประยกุตใ์ช ้แต่ยงัตอ้งพฒันาเชิงระบบอย่างต่อเนื่องในหลายมิต ิเพื่อใหส้ามารถ
ลดน า้สญูเสียไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลมุทัง้ระบบ 

เมื่อตรวจสอบสมมติฐานที่ว่า “เทศบาลนครหัวหินมีข้อจ ากัดดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน บุคลากร และ
งบประมาณ ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการพฒันาระบบประปาอจัฉริยะใหม้ีประสิทธิภาพ” ผลการศกึษา
สนบัสนุนสมมติฐานดงักล่าวอย่างชดัเจน โดยแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้จ ากดัเชิงปฏิบตัิที่ยงัตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงและ
เสรมิสรา้งศกัยภาพเพิ่มเติมในทกุดา้น 

แนวทางการพฒันาในอนาคตควรมุ่งเนน้การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดว้ยการวางระบบ DMA การ
ติดตัง้ SCADA และเซนเซอรต์รวจรอยรั่วในพืน้ที่ส  าคญั จดัอบรมและพฒันาทกัษะบคุลากรในระดบัปฏิบตัิการ 
พรอ้มจดัตัง้ฝ่าย Smart Utility ภายในเทศบาลเพื่อดแูลระบบอจัฉรยิะโดยตรง ตลอดจนจดัท าแผนการเงินระยะ
ยาวและเขา้ถึงทุนสนับสนุนจากภายนอกโดยใชรู้ปแบบความร่วมมือภาครัฐ–เอกชน (PPP) หรือ Sandbox 
Project เพื่อสรา้งความยืดหยุ่นและขยายผลไดใ้นระยะยาว 

หากสามารถด าเนินการตามแผนท่ีวางไวไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง เทศบาลนครหวัหินจะสามารถยกระดบัระบบ
ประปาใหม้ีประสิทธิภาพ ลดอัตราน า้สูญเสียไดอ้ย่างยั่งยืน และกา้วสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะดา้นการบริหาร
จดัการทรพัยากรน า้อย่างแทจ้รงิ 
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