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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษารูปแบบการเดินทางการขนสง่สาธารณะของผูส้งูอายใุนย่านชมุชนเมืองปัตตานี
รวมไปถึงเสนอแนวทางการพฒันาจดุบรกิารจอดรถสาธารณะและรูปแบบการขนส่งที่เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายใุนพืน้ที่
โดยครอบคลมุทัง้หมด 5 ชมุชน ไดแ้ก่ชมุชนสะบารงั ชมุชนหลงัแขวง ชมุชนปะการอ ชมุชนโรงเหลา้ ชมุชนปากน า้ โดย
ผ่านการคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร การส ารวจพืน้ที่และจดัท าแบบสอบถาม ประเมินผลตามมาตรฐานคา่เฉล่ียและคา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูส้งูอายแุละผูป้ระกอบการในพืน้ที่ตลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจบุนัผูส้งูอายเุลือกที่จะเดินทางไปรบับรกิารดา้นสขุภาพดว้ยวิธี ใหค้นในครอบครวัหรอืคนรอบ
ขา้งไปรบั-ส่ง มากเป็นอนัดบัหนึ่ง และเลือก การใชบ้รกิารรถสาธารณะ เช่นรถตุ๊กๆ รถจกัรยานยนตร์บัจา้ง เป็นรองอนัดบั
สอง ดว้ยเหตผุลการเดินที่ไม่สะดวกสบาย ใชร้ะยะเวลาในการรอรถเป็นเวลานาน รูส้กึไม่ปลอดภยั เม่ือใชบ้รกิารทัง้ตวั
สภาพรถ และการขบัขี่ตลอดจนการบรกิาร จากการส ารวจความคิดเห็นผูส้งูอายสุ่งผลใหเ้สนอแนวทางการพฒันารูปแบบ
การขนสง่สาธารณะที่เหมาะสมและจดุบรกิารจอดรถสาธารณะไดด้งันี ้1) แนวทางการพฒันาดา้นความปลอดภยั ในดา้น
การอบรมพนกังานขบัรถ รวมไปถึงสภาพตวัรถที่น ามาบรกิารควรรองรบัผูส้งูอายแุละผูพ้ิการ 2) การพฒันาการบรกิารรถ
สาธารณะโดยไม่ตอ้งเสียคา่ใชจ้่ายส าหรบัผูส้งูอาย ุ3) ควรมีจดุจอดรถหรือจดุบรกิารที่เพิ่มขึน้อย่างทั่วถึง และจ านวนเที่ยว
รถที่เพียงพอตอ่ความตอ้งการ 4) การพฒันาดา้นความปลอดภยัเวลายืนรอรถ เช่น ราวกนัตกขอบถนน 5)พืน้ที่พกัคอย
ผูโ้ดยสารที่ไดม้าตรฐานตลอดจนทางเดินเทา้และสิ่งอ านวยความสะดวก จากขอ้เสนอในการพฒันาขา้งตน้ที่ผูส้งูอายเุลือก
ลงความเห็น เพื่อการเดินทางที่เหมาะสม สะดวกสบายและเอือ้ประโยชนต์อ่ผูส้งูอายสุ่งผลใหผู้ส้งูอายใุนพืน้ที่มีความ
มั่นใจในการเดินทางดว้ยบรกิารรถขนสง่สาธารณะและรูส้กึมีคณุคา่ที่ไดพ้ึ่งพาตวัเองอย่างสงูสดุในการเดินทาง  

 
ค าส าคญั : ขนส่งสาธารณะ, ผูส้งูอาย,ุ จดุจอดรถสาธารณะ 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study the travel patterns public transportation of the elderly in urban communities of 
Pattani and to propose the development of transit stop facilities and suitable transportation modes for the 
elderly in the area. The study covers five communities: Sabarang, Lang Kwang, Pagaru, Rong Lao, and Pak 
Nam. Data were collected through document review, field surveys, questionnaires, and interviews with the 
elderly, residents, and relevant agencies. The data were analyzed using mean and standard deviation. 

 
The results indicate that currently, the elderly predominantly rely on family members or acquaintances for 

transportation to healthcare services. The second most common mode of transport is public vehicles such as 
tuk-tuks and motorcycle taxis. The main issues identified were the inconvenience of walking, long waiting 
times, and safety concerns regarding the condition of the vehicles and driving practices. Based on the survey 
of elderly opinions, the following recommendations for developing suitable public transportation and transit 
stop facilities were made: 1) safety improvements  : this includes driver training and ensuring that vehicles 
used are accessible to the elderly and disabled, 2) free public transport for the elderly  : providing free public 
transport services for the elderly, 3)   increased number of service points  : establishing more widespread and 
sufficient transit stop and service points to meet demand, 4) safety enhancements at waiting areas  : 
Improving safety features such as road barriers at waiting areas, and 5)   standardized waiting areas  : 
creating standard waiting areas and pedestrian paths with appropriate facilities. 
 
Keyword : Public Transportation, Elderly, Transit stop    
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย (Objective) 
(1) เพื่อศกึษารูปแบบการเดินทางของผูส้งูอายใุนย่านชมุชนเมืองปัตตานี 
(2) เพื่อเสนอแนวทางพฒันาจดุบรกิารจอดรถสาธารณะและรูปแบบการขนส่งที่เหมาะสม 
 

อุปกรณแ์ละวิธีการ (Materials and Method) 
(1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ความหมาย สถานการณก์ารดูแลตนเองการเปลี่ยนแปลงและปัญหาที่เกิดขึน้เก่ียวกับ

ผูส้งูอาย ุรวมไปถึงคณุภาพของผูส้งูอาย ุศกึษาแนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัการขนสง่สาธารณะ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
รูปแบบการขนส่งผูโ้ดยสารในเมืองและนโยบายพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ หลกัเกณฑแ์ละแบบมาตรฐานโครงสรา้ง
พืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะเพื่อผูส้งูอายศุึกษารูปแบบการเดินทางของผูส้งูอายใุนย่านชมุชน
เมืองปัตตานี 

(2) สรา้งเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่แบบสอบถาม แบบส ารวจ (Questionnaire) เก่ียวกับ ลกัษณะการ
เดินทางของผูส้งูอายใุนปัจจบุนัและรูปแบบการเดินทางที่เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายุ 



(3) เก็บรวบรวมขอ้มลูจากเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู กลุม่ตวัอย่างผูส้งูอาย ุจ านวน 50 คน และสมัภาษณ์
เชิงลกึผูร้บับรกิาร ผูใ้หบ้รกิาร ตลอดจนหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาขนสง่สาธารณะส าหรบัผูส้งูอายุ  

(4) วิเคราะหข์อ้มลูจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหข์อ้มลูผูต้อบ
แบบสอบถาม การเดินทางในปัจจบุนั ความตอ้งการในการพฒันาขนส่งสาธารณะตลอดจนจดุจอดรถโดยสารสาธารณะ
ส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

(5) น าเสนอสรุปผล รูปแบบการสญัจรและการดแูลผูส้งูอายขุองชมุชนในปัจจบุนัและแนวทางการพฒันาในอนาคต 

 
ผลและวิจารณ ์ (Result and Discussion) 

 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ผูส้งูอายทุี่เดินทางมารบับรกิารดา้นสขุภาพในพืน้ที่ชมุชนเมืองปัตตานี ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อยู่ในประเภทผูส้งูอายตุอนตน้ (Young old) มีช่วงอาย ุ60-69 ปี  มีรายไดต้่อเดือน นอ้ยกว่า 5,000 บาท ความถ่ีใน
การเดินทางส่วนใหญ่เดินทางไปรับบริการดา้นสุขภาพอยู่ที่  2 เดือนต่อครัง้ เหตุผลส่วนใหญ่ที่เลือกใช้บริการขนส่ง
สาธารณะในการเดินทางเพราะว่า ไม่มีคนพาไปรับ -ส่ง จึงอยากเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะ จากการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ ์ระหวา่งช่วงอายผุูต้อบแบบสอบถามกบัเพศและรายไดข้องผูส้งูอาย ุสามารถสรุปไดว้า่ ผูส้งูอายตุอนตน้ 60-
69 ปี ส่วนใหญ่จัดเป็นเพศหญิงและมีรายไดท้ี่หลากหลาย ตัง้แต่ 5,000 จนถึง 20,000 บาทต่อเดือน และแสดงถึงค่า
ปริมาณจ านวนคนที่มีรายไดม้ากกว่า กลุ่มผูส้งูอายุตอนกลางและผูส้งูอายุตอนปลาย ซึ่งกล่าวไดว้่า ผูส้งูอายุตอนตน้มี
รายไดม้ากที่สดุถดัมาผูส้งูอายตุอนกลางมีรายไดน้อ้ยกว่าผูส้งูตอนตน้แต่มากกว่าผูส้งูอายตุอนปลาย อาจตัง้ขอ้สงัเกตใน
งานวิจยัไดว้า่ ผูส้งูอายยุิ่งมีอายทุี่เยอะขึน้จะสง่ผลถึงรายไดท้ี่ลดลง 

 
รูปแบบการเดินทางทีเ่หมาะสม ส  าหรบัผูส้งูอายุในพืน้ที่ มุ่งเนน้เรื่องความปลอดภยัทัง้สภาพตวัรถและความเร็วใน

การขับขี่ ตอ้งสามารถรองรบัผูสู้งอายุในการเดินทางไดอ้ย่างสะดวก รองลงมาพนักงานขับรถควรมี กริยามารยาทที่ดี
สามารถรองรบัอารมณแ์ละความตอ้งการของผูส้งูอายไุด ้และเน่ืองจากสภาพการเงินรายไดผู้ส้งูอายุมีขอ้จ ากัด มีรายได้
นอ้ยจึงเสนอ การเดินทางโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย ทั้งนีอ้ยากให้จุดจอดรถสาธารณะรบั-ส่งผูโ้ดยสารและรองรบัผูสู้งอายุ 
เพิ่มขึน้อย่างทั่วถึง และควรมีจ านวนเที่ยวรถที่เพียงพอ ต่อความตอ้งการ ขอ้สดุทา้ยคืออยากใหภ้าครฐั -เอกชนเขา้มาให้
ความสนใจดแูลในเรื่องระบบขนส่งสาธารณะส าหรบัผูส้งูอาย ุ(ตารางที่:1) 

 
แนวทางพัฒนาจุดบริการจอดรถสาธารณะผู้สูงอายุ จากการส ารวจผูส้งูอายใุนพืน้ที่มีความตอ้งการความ

ปลอดภยัจากจดุพกัคอยรถโดยสารโดยเสนอราวกนัตกขอบถนนมากเป็นอนัหนึ่ง รองลงมาตอ้งการพืน้ที่พกัคอยผูโ้ดยสาร
แบบไดม้าตรฐาน  ควรมีปา้ยสญัลกัษณ ์เตือน และ บอกตารางเวลารถ ที่มีอกัษรที่มีขนาดใหญ่ไดม้าตราฐาน เหมาะสม
กบัผูส้งูอาย ุและขอ้เสนอล าดบัสดุทา้ยคือ ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น wi-fi ทางผูว้ิจยัไดต้ัง้ขอ้สงัเกตขอ้ที่มีคา่คะแนนนอ้ย
ที่สดุ ไดแ้ก่สิ่งอ านวยความสะดวก อาจเป็นเพราะวา่ ในแบบสอบถามผูว้ิจยัไดใ้สต่วัเลือกไปเพียงอย่างเดียวไดแ้ก่ wi-fi ซึง่
อาจสง่ผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม  ในความเป็นจรงิสิ่งอ านวยความสะดวก ยงัสามารถหมายถึง หอ้งน า้
สาธารณะ รา้นสะดวกซือ้ และอื่นๆ (ตารางที่:2) 
  



ตารางที่1  : แสดงรูปแบบการเดินทางที่เหมาะสมคา่เฉล่ีย ( X ) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
รูปแบบการเดนิทางทีเ่หมาะสม X  SD ระดับความเหน็ 

เม่ือไปโรงพยาบาลท่านตอ้งการโดยสารรถประจ าทางโดยไม่ตอ้งเสีย
คา่ใชจ้่าย 

4.74 0.48 มากที่สดุ 

ท่านตอ้งการใหส้ถานบรกิารของรฐัและเอกชนมีการจดับรกิารใหมี้รถ
สาธารณะ รบั-ส่ง แก่ผูส้งูอาย ุ

4.62 0.63 มากที่สดุ 

การใชบ้รกิารรถประจ าทางในเขตเมืองปัตตานีตอ้งมีความปลอดภยั
ตอ่ (ผูส้งูอาย)ุ 

4.92 0.27 มากที่สดุ 

ท่านตอ้งการให ้พนกังานขบัรถประจ าทาง มีกรยิามารยาทที่ดี  4.76 0.55 มากที่สดุ 
ควรมีการก าหนดจดุจอดรถสาธารณะรบั-ส่งผูโ้ดยสารและรองรบั
ผูส้งูอาย ุเพิ่มขึน้อย่างทั่วถึง 

4.70 0.46 มากที่สดุ 

ควรมีสภาพรถที่ดี รองรบัผูส้งูอาย ุและคนพิการ 4.90 0.30 มากที่สดุ 
ควรมีจ านวนเที่ยวรถที่เพียงพอ ตอ่ความตอ้งการ 4.62 0.60 มากที่สดุ 
ที่มา : ผูว้ิจยั  
ตารางที่ 2 :  แสดงแนวทางพฒันาจดุบรกิารจอดรถสาธารณะผูส้งูอาย ุ 

แนวทางพัฒนาจุดบริการจอดรถสาธารณะผู้สูงอายุ 
X  SD ระดับความเหน็  

บรเิวณจดุบรกิารควรมีทางเดินที่สามารถรองรบัผูส้งูอายุ 4.64 0.52 มากที่สดุ 
พืน้ที่พกัคอยรถโดยสาร 4.78 0.41 มากที่สดุ 
ปา้ยสญัลกัษณ ์เตือน และ บอกตารางเวลารถ 4.64 0.59 มากที่สดุ 
ราวกนัตกขอบถนน 4.90 0.36 มากที่สดุ 
จดุบรกิารควรมี สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น wi-fi 3.52 1.46 มาก 
ที่มา : ผูว้ิจยั  
การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

ผู้รับบริการ ปัญหาการเดินทางจากชมุชน เพื่อไปรบัการบรกิารดา้นสขุภาพ วา่ ตอ้งรอลกูหลานเพื่อไปส่งที่
โรงพยาบาลหรือศนูยแ์พทย ์หากครัง้ใดที่ตอ้งเรียกรถตุ๊กๆ ตอ้งรอนาน มากกวา่ 30-35 นาที หากตอ้งเรยีกรถจกัรยานยนต์
รบัจา้งก็จะมีคา่บรกิารที่แพง เขา้ถึงไดย้าก 

ผู้ใหบ้ริการ ในหนึ่งวนั แทบจะรบัผูโ้ดยสารไม่ไดเ้ลย ส่งผลใหจ้ าเป็นตอ้งจอดรอใหผู้โ้ดยสารขึน้รถมานั่งรอก่อนสกั 2-
3 คนแลว้คอ่ยออกรถเพื่อเป็นการประหยดัน า้มนั หรือไม่ก็จดัเป็นราคาเหมาๆตอ่เที่ยว การใชบ้รกิารรถตุ๊กๆในการเดินทาง
แตกตา่งจากเม่ือก่อนมาก วนั มีการเหมารถเพื่อไปรบัชาวบา้นที่เป็นผูส้งูอายใุนชมุชนปะการอ เพื่อไปตรวจสขุภาพและ
รกัษาตวัที่โรงพยาบาลปัตตานี เจา้ประจ า 1-2 เดือน/ครัง้  หากมีบรกิารขนสง่เพื่อผูส้งูอายก็ุดี แตภ่าครฐัควรออกคา่ใชจ้่าย
ตา่งๆรวมถึงน า้มนั และรบัสมคัรพนกังานขบัรถ ถึงจะอยู่ได ้

ภาครัฐและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง นโยบายดา้นขนสง่สาธารณะส าหรบัผูส้งูอายมีุหลากหลายนโยบายและหลาย
โครงการ แตไ่ม่มีนโยบายดา้นการพฒันาขนสง่สาธารณะส าหรบัผูส้งูอาย ุมีเพียงขนสง่จงัหวดัปัตตานีที่มีโครงการอบรม
พนกังานขบัรถเพื่อผูส้งูอาย ุหากมีการพฒันาดา้นขนสง่สาธารณะส าหรบัผูส้งูอายก็ุจะเป็นการที่ดีส  าหรบัประชาชนใน
พืน้ที่และอาจตอ้งเมจากจดุพกัคอยผูโ้ดยสารหรอืจดุจอดรถโดยสารสาธารณะ และเสน้ทางในการใหบ้รกิาร  



จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึและเก็บแบบสอบถาม สามารถน าผลมาวิเคราะหร์ะดบัการใหบ้รกิาร การเดินทางของ
กลุม่ผูส้งูอาย ุในเชิงความสมัพนัธร์ะหวา่งชมุชนและสถานบรกิารดา้นสขุภาพ โดยมีปัจจยัที่ส่งผลตอ่ความสะดวกในการ
เดินทางเป็น จดุจอดรถโดยสารสาธารณะจดุบรกิารรถโดยสารสาธารณะ (คิวรถ) ซึง่ถือเป็นปัจจยัหลกัในการอ านวยความ
สะดวกดา้นการดินทาง  ล าดบัศกัดิถ์นนถือเป็นปัจจยัรอง เพราะส าหรบัการบรกิารขนสง่สาธารณะใหถื้อดา้นการเติมเต็ม
ของจ านวนคนผูใ้ชเ้ป็นหลกั เนน้การตรงต่อเวลา ความจ ุความถ่ีในการใหบ้รกิาร ความปลอดภยัในการเดินทาง ความตรง
ตอ่เวลา ความถ่ีที่เพียงพอในการใหบ้รกิาร ตลอดจนปรมิาณและความจคุวามตอ้งการในการเดินทางอย่างเหมาะสม
ส าหรบัการเดินทาง โดยแบง่ระดบัการใหบ้รกิาร เป็น 3 ระดบัไดแ้ก่  

Level A  ชมุชนสามารถเขา้ถึงการบรกิารไดด้ี 
Level B  ชมุชนสามารถเขา้ถึงการบรกิารไดป้านกลาง 
Level C  ชมุชนสามารถเขา้ถึงการบรกิารไดไ้ม่ดี 
ผลจากการวิเคราะห ์ระดบัการใหบ้รกิาร พบวา่ จาก 5 พืน้ที่ชมุชนถกูแบง่ออกเป็น 3 ระดบัการเขา้ถึงการ

เดินทางจากชมุชนไปยงัสถานบรกิารดา้นสขุภาพ ไดด้งันี ้(รูปที่:1) 
ชมุชนที่สามารถเขา้ถึงการเดินทาง ไดใ้นดบัดบัดี Level A  ไดแ้ก่ชมุชนหลงัแขวงและชมุชนสะบารงั เน่ืองจาก

ที่ตัง้สภาพชมุชน มีสถานบรกิารดา้นสขุภาพ โรงพยาบาลปัตตานีตัง้อยู่ มีจดุจอดรถโดยสารสาธารณะ และจดุบรกิารรถ
โดยสารสาธารณะหรอืคิวรถ ตัง้อยู่บรเิวณหนา้โรงพยาบาล ทัง้นีท้ัง้ 2 ชมุชนยงัมีประชากรรอรบัการบรกิารที่หนาแน่น เพื่อ
ความจใุนการใหบ้รกิารอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นีร้ถสาธารณะสามารถเขา้ถึงช่วยเหลือผูส้งูอายใุนการเดินทางไดเ้ป็น
จ านวนมากภายในชมุชน  

ชมุชนที่สามารถเขา้ถึงการเดินทาง ไดใ้นดบัดบัปานกลาง Level B ไดแ้ก่ชมุชน ปะการอและชมุชนโรงเหลา้ 
เน่ืองจาก ที่ตัง้ชมุชนมีประชากรผูส้งูอายอุยู่ในระดบัปานกลาง และมีถนนสายรองตดัผ่านชมุชนทัง้ยงัไม่พบจดุจอดรถ
โดยสารสาธารณะหรอืจดุใหบ้รกิารรถโดยสารสาธารณะดา้นต าแหน่งที่ตัง้ชมุชนอยู่หลงัโรงพยาบาลส่งผลใหมี้ระยะทางใน
การเดินทางคอ่นขา้งไกลกวา่ชมุชนอื่นๆ  

ชมุชนที่สามารถเขา้ถึงการเดินทาง ไดใ้นดบัดบัไม่ดี Level C ไดแ้ก่ชมุชนปากน า้ เน่ืองจากชมุชนปากน า้มี
ประชากรที่นอ้ย และยงัไม่พบจดุบรกิารจอดรถโดยสารสาธารณะ หรอืจดุบรกิารรถโดยสารสาธารณะ (คิวรถ) ส่งผลใหก้าร
เดินทางที่ระยะทางไกลจากโรงพยาบาลที่สดุ ขาดความสะดวกดา้นการเดินทางมากที่สดุ และมีความตอ้งการในการรบั
บรกิารดา้นการเดินทางนอ้ยที่สดุ จึงสง่ผลใหร้ะดบัการเขา้ถึงการเดินทางจดัอยู่ในเกณฑ ์ไม่ดี  

ขอ้เสนอแนะในการพฒันา จากการวิเคราะหร์ะดบัการเขา้ถึงการใหบ้รกิารดา้นการเดินทางของ
ผูส้งูอายจุากชมุชนไปยงัสถานบรกิารดา้นสขุภาพ ทัง้ 3 Level สามารถเสนอแนะไดด้งันี ้ 

การพฒันาจาก Level A ใหด้ีกว่าเดิม ตอ้งเพิ่มสิ่งอ  านวยความสะดวกบรเิวณจดุบรกิารจอดรถโดยสาร
สาธารณะ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูส้งูอายทุี่เขา้มารอใชง้าน ควรมีรถโดยสารขนาดเล็กเช่นมินิบสัเพื่อเพิ่มความจใุน
การรบัสง่ผูโ้ดยสาร  

การพฒันาจาก Level B .ใหเ้ป็น Level A  ตอ้งเพิ่มจดุจอดรถโดยสารใหท้ั่วถึงโดยมีระยะห่างที่ได้
มาตรฐานและจดุบรกิารรถโดยสารสาธารณะเพื่อความสะดวกต่อรบัสง่ผูโ้ดยสาร  

การพฒันาจาก Level C ใหเ้ป็น Level B  ควรเพิ่มทางเลือกในการบรกิารรถขนส่งสาธารณะในพืน้ที่
ชมุชนไปหาโรงพยาบาลเพิ่มมากขึน้ ควรมีการเพิ่มความหนาแน่นของที่อยู่อาศยั เพื่อไดเ้พิ่มความตอ้งการในการใชบ้รกิาร 
  



 
รูปที่ 1 : แสดงแผนที่ระดบัการเขา้ถึงบรกิารการเดินทางระหวา่งชมุชนกบัสถานบรกิารดา้นสขุภาพ  
ที่มา : ผูว้ิจยั 

 
บทสรุป (Conclusion)  

ขอ้เสนอแนะในงานวิจัยนี ้เป็นขอ้เสนอแนะที่เกิดขึน้จากผลการศึกษา รูปแบบการเดินทางที่เหมาะสมของ
ผูส้งูอายใุนพืน้ที่ อาจจะน าไปใชใ้นการพฒันา การบริการขนส่งสาธารณะและจดุบริการจอดรถสาธารณะในพืน้ที่ชุมชน
เมืองปัตตานี และสามารถประยกุตใ์ชก้บัระบบขนส่งสาธารณะในพืน้ที่อื่นๆโดยมีขอ้เสนอแนะดงันี ้ 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาดา้นรูปแบบการขนส่งสาธารณะทีเ่หมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ  

(1) เสนอใหร้ะบบขนส่งสาธารณะในชมุชนเมือง จดัตารางเวลาเดินรถโดยสาร และออกรถโดยสารตรงต่อเวลา หากถึง
เวลาออกรถมารบัผูโ้ดยสารใหอ้อกมาตามเวลาที่ก าหนดไว ้เพื่อสรา้งความมั่นใจและสรา้งแรงจงูใจในการเดินทาง 

(2) เสนอใหป้รบัปรุงพัฒนาสภาพตัวรถสรา้งความปลอดภัยแก่ผูเ้ดินทาง ผูสู้งอายุตอ้งการใหมี้การปรบัปรุงและ
ซ่อมแซมอปุกรณ ์เฟอรน์ิเจอร ์และภายในและนอกตวัรถโดยใหมี้การบ ารุงรกัษา ปรบัเปลี่ยนตวัเบาะนั่งใหมี้ความนุ่มขึน้ 



ดแูลเรื่องสภาพการใชง้านของเกา้อีว้า่ยงัสามารถยึดติดกบัพืน้รถไดม้ั่นคง ราวจบัภายในตวัรถและทางขึน้ บรเิวณบนัไดขึน้
ตวัรถ ใหมี้สภาพการใชก้ารไดแ้ข็งแรง รองรบัผูส้งูอายไุดเ้ม่ือเดินทาง  

(3) เสนอใหมี้การจัดอบรมพนักงานขบัรถ และมีการตรวจสอบเป็นระยะ ผูส้งูอายุและผูเ้ดินทางมีความตอ้งการ ให้
พนกังานขบัรถโดยสารสาธารณะมีความรบัผิดชอบ มีจิตส านึกในการขบัรถ  เคารพกฎหมายการจราจร และจดัอบรมทาง
จิตวิทยาและสถานการณฉ์ุกเฉินทางการแพทย ์เพื่อรองรบัอารมณห์รือความตอ้งการของผูสู้งอายุ ตลอดจน เหตุการณ์
ฉกุเฉินเม่ือผูส้งูอาย ุเจ็บป่วยกะทนัหนั  

(4) เสนอใหภ้าครฐัและเอกชนเขา้มามีส่วนรว่มในการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะและช่วยเหลือในดา้นรายจ่ายอตัรา
ค่าโดยสาร เพราะผูส้งูอายมีุรายไดท้ี่จ  ากดั หากค่าโดยสารแพงเกินก าลงัรายรบัอาจส่งผลใหก้ารตดัสินใจในการเดินทาง
ดว้ยบรกิารรถโดยสารสาธารณะนอ้ยลงไปจนถึง  ไม่สามารถใชบ้รกิารรถโดยสารสาธารณะได ้

(5) เสนอใหมี้ การบริการเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของรถโดยสารสาธารณะ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ตอ้งการใหก้ารใหบ้ริการ
ขอ้มลูเก่ียวกบัรถโดยสารสาธารณะการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการใหบ้ริการขอ้มลูต่างๆ เหล่านีผ้่านทางแอพพลิเคชั่นใน
ระบบของสมารต์โฟนต่างๆ หรือป้ายบอกป้ายเตือนตามมาตรฐานกระทรวงคมนาคม เพื่อใหส้ะดวกต่อการรบัทราบขอ้มลู 
เพราะผูส้งูอายจุะตอ้งมีการสรา้งแอพพลิเคชั่นที่มีรูปแบบที่ไม่มีความซบัซอ้น มีเมนหูลกัๆ ที่ผูส้งูอายคุวรจะตอ้งรู ้เช่น สิทธิ
พิเศษ เสน้ทาง เน่ืองจากรถโดยสารสาธารณะที่ใชใ้นสภาพปัจจบุนัยงัไม่มีการจดัการเรื่องของการใหข้อ้มลูต่างๆ ไดอ้ย่าง
เป็นระบบ 

(6) เสนอใหมี้การจดัรูปแบบบริการรบัส่งผูส้งูอาย ุที่ประเภทแตกต่างกนัหากเป็นผูส้งูอายปุระเภทติดเตียง ใหมี้บรกิาร
รบัส่งผูส้งูอายจุากบา้นถึงสถานบรกิารดา้นสขุภาพ หากเป็นผูส้งูอายปุระเภทติดสงัคมและผูส้งูอายปุระเภทติดบา้น เสนอ
ใหใ้ชท้างเลือกบรกิารรถโดยสารสาธารณะส าหรบัผูส้งูอาย ุอาทิเช่น รถตู ้หรือ รถเมลท์ี่เอือ้ต่อผูส้งูอายสุ  าหรบัการเดินทาง
ที่สะดวกและปลอดภยั 
 
ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาจุดบริการจอดรถสาธารณะ  

(1) เสนอใหมี้นโยบายในการพฒันาจดุจอดรถสาธารณะหรือจดุหยดุรถโดยสารสาธารณะใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของ
กระทรวงคมนาคม ที่สามารถรองรบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการได ้ในดา้นต่างๆ อาทิเช่น มีราวกันตกจากขอบถนนบริเวณ
ฟุตบาท มีพืน้ผิวต่างสมัผัสเพื่อเตือนระยะอันตรายและบอกทางของพืน้ที่ รอรถโดยสาร มีพืน้ที่นั่งพักคอยที่เพียงพอต่อ
จ านวนผูโ้ดยสาร และ ปา้ยตารางบอกเวลาเดินรถที่ชดัเจน เพื่อการรบัรูข้อ้มลูประกอบการตดัสินใจวางแผนในการเดินทาง 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกใหก้บัผูส้งูอายแุละผูพ้ิการสามารถใชง้านไดเ้พื่อความปลอดภยัและสะดวกสบาย 

(2) เสนอใหมี้การพฒันาการเขา้ถึงจดุบรกิารจอดรถสาธารณะในพืน้ที่ควรเป็นไปตามมาตรฐานระบบขนส่งสาธารณะ 
พืน้ที่ในเขตเมือง ควรห่างกนัทกุๆระยะ 600 เมตร และสามารถเขา้ถึงไดง้่าย สรา้งมาตรการใหไ้ม่มีสิ่งกีดขวางบนทางเทา้
และไม่ควรมีรถจอดปิดทางเขา้ออก ของรถโดยสารขนส่งสาธารณะ รวมไปถึงการวางต าแหน่งจดุบรกิารจอดรถสาธารณะ
หรือจดุหยดุรถโดยสาร ควรอยู่ใกลก้บั ศนูยก์ลางกิจกรรม และใกลก้บัจดุตดัถนนหรือแยกมากที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารและเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดการเขา้ถึงปา้ยรถโดยสารมากขึน้ 

(3) เสนอใหมี้ปุ่ มสญัญาณฉกุเฉินเพื่อเรียกขอความช่วยเหลือ ที่สามารถส่งสญัญาณไปยงัศนูยแ์พทยห์รือโรงพยาบาล
ที่มีระยะทางใกลท้ี่สดุกบัจดุเกิดเหต ุโดยใหต้ิดปุ่ มสญัญาณฉกุเฉินประจ าจดุจอดรถโดยสารสาธารณะเพื่อการช่วยเหลือ
และรกัษาชีวิตของผูส้งูอายหุากเกิดเหตอุนัตรายขึน้เน่ืองจากผูส้งูอายมีุการเปลี่ยนแปลงทางรา่งกาย ไม่แข็งแรงเหมือนวยั
หนุ่มสาว  
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