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บทคัดย่อ  

 การวิจยัเชิงกรณีศกึษานีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัของสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง และศกึษา

แนวทางในการจดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงในโครงการก่อสรา้งประเภทงานปรบัปรุงของภาครฐัโดยศกึษา

ผ่านโครงการปรบัปรุงมหาวิทยาลยัของรฐัแห่งหนึ่ง การศกึษามี 2 ขัน้ตอน เริ่มดว้ยการเก็บรวบรวมและรายงาน

ผลการศกึษาขอ้มลูดา้นเอกสารบนัทกึขอ้ความเรื่องการขออนมุติัเปล่ียนแปลงแบบรูปรายการและขยาย

ระยะเวลาสญัญาจา้งงานปรบัปรุงมหาวิทยาลยั สามารถจาํแนกงานเปล่ียนแปลงตามสาเหต ุได ้7 สาเหต ุดงันี ้

1) ความประสงคข์องหน่วยงาน 2) แบบไม่สอดคลอ้งกบัสภาพหนา้งาน 3) แบบขดัแยง้ 4) การใชง้านไม่

เหมาะสม 5) ปัญหาทางดา้นเทคนิค 6) แบบไม่สมบรูณค์รบถว้น 7) สืบเน่ืองจากงานเปล่ียนแปลงอื่น แลว้จงึนาํ

สาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงที่ไดม้าทาํการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในโครงการ จาํนวน 5 ราย 

เพื่อคน้หาปัจจยัและแนวทางในการจดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง 

 ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่สาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงมากที่สดุมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั

ดา้นเจา้ของโครงการ 2) ปัจจยัดา้นผูอ้อกแบบ และ 3) ปัจจยัดา้นระยะเวลา ในสว่นของสาเหตใุนงาน

เปล่ียนแปลงที่มีจาํนวนปัจจยัเก่ียวขอ้งสงูสดุไดแ้ก่ สาเหตดุา้นความประสงคข์องหน่วยงาน, สาเหตแุบบไม่

สมบรูณค์รบถว้น และสาเหตปัุญหาทางดา้นเทคนิค แนวทางในการจดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงใน

โครงการก่อสรา้งประเภทงานปรบัปรุงของรฐัที่เก่ียวขอ้งกบัสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงมากที่สดุมี 3 แนวทาง 

ไดแ้ก่ 1) แนวทางดา้นเจา้ของโครงการ 2) แนวทางดา้นผูอ้อกแบบ และ 3) แนวทางดา้นผูค้วบคมุงาน ในสว่น

ของสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงที่มีแนวทางการจดัการมากที่สดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ สาเหตคุวามประสงคข์อง

หน่วยงาน สาเหตแุบบขดัแยง้ และสาเหตแุบบไม่สมบรูณค์รบถว้น 

คาํสาํคัญ : งานเปล่ียนแปลง, โครงการก่อสรา้ง, งานปรบัปรุง, มหาวิทยาลยัของรฐั 
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Abstract 

The objective of this case study research is to study the factors that cause changes order 

and to manage factors causing changes in a renovation project of a public university. There are two 

steps in this study. The study begins by collecting construction documents and memorandums 

regarding change orders. A study of changes can be classified according to seven causes as 

follows: 1) Owner's needs 2) Conditions of site 3) Conflict of drawings 4) Inappropriate use 5) 

Technical problems 6) Incomplete drawings 7) Due to other changes. Then, causes of change are 

used as a part of questions in an in-depth interview with five stakeholders to find out what are the 

changes factors and guidelines of changes management. 

The study finds the three most important factors that cause changes. They are: 1) Time, 2) 

Owner, 3) Designer. Regarding changes with the highest number of factors involved, they are 

Owner's needs, Incomplete drawings and Technical problems. 

To manage the change in construction work, the following factors should be concerned: 1) 

Guidelines for owners, 2) Guidelines for designers, 3) Guidelines for construction managers. The 

study finds the top three changes with most Guidelines are Owner's needs, Conflict of drawings and 

Incomplete drawings 
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บทนาํ (Introduction) 

โครงการก่อสรา้งโดยทั่วไปเกิดงานเปล่ียนแปลงขึน้ไดจ้ากหลายสาเหต ุเน่ืองจากมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลาย

ฝ่าย เพราะโครงการก่อสรา้งอาคารมีความเก่ียวขอ้งกบัหมวดงานก่อสรา้งหลายแขนง อาทิ งานออกแบบ

สถาปัตยกรรม งานออกแบบวิศวกรรมโครงสรา้ง งานออกแบบวิศวกรรมไฟฟ้า งานออกแบบวิศวกรรมปรบั

อากาศ งานออกแบบวิศวกรรมสขุาภิบาล เป็นตน้ โดยทกุหมวดงานจะตอ้งปฏิบติังานรว่มกนัเพื่อใหง้านที่

ออกแบบไวส้ามารถก่อสรา้งและใชง้านไดต้ามวตัถปุระสงคท์ี่ออกแบบไว ้เม่ือมีงานเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ ย่อม

สง่ผลกระทบในดา้นระยะเวลาและงบประมาณในการก่อสรา้ง การหาแนวทางปอ้งกนัเพื่อลดปัญหาและ

ผลกระทบที่เกิดขึน้จงึเป็นส่ิงที่ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายตอ้งตระหนกัและใหค้วามสาํคญั เพื่อประคบัประคองใหเ้กิดผล



กระทบตอ่โครงการนอ้ยที่สดุและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายสามารถเตรียมพรอ้มสาํหรบัการจดัการบรหิารโครงการใหไ้ด้

ตามกาํหนดงบประมาณและระยะเวลา 

การศกึษาในครัง้นี ้มีรูปแบบการวิจยัเชิงกรณีศกึษาโดยเลือกกรณีศกึษาเป็นโครงการปรบัปรุง

มหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งของรฐั ที่มีลกัษณะโครงการเฉพาะตวั ทัง้ในแง่ของสถานที่ตัง้โครงการ รูปแบบของอาคาร

ซึง่มีทัง้ลกัษณะรว่มสมยัและอาคารอนรุกัษอ์ยู่ในบรเิวณเดียวกนั กาํหนดระยะเวลาดาํเนินโครงการตามสญัญา

ก่อสรา้งไว ้540 วนั เม่ือการก่อสรา้งเริ่มขึน้จนกระทั่งแลว้เสรจ็ มีการขอขยายระยะเวลาก่อสรา้งรวมเป็น 1,146 

วนั และมีรายการงานเปล่ียนแปลงที่น่าสนใจนาํมาเป็นกรณีศกึษาเพื่อคน้หาปัจจยัของสาเหตใุนงาน

เปล่ียนแปลงในงานก่อสรา้งอาคารประเภทปรบัปรุงของรฐั และนาํไปสูก่ารหาแนวทางการจดัการสาเหตใุนงาน

เปล่ียนแปลงของโครงการก่อสรา้งอาคารประเภทงานปรบัปรุงของรฐัในอนาคต  

การศกึษานีก้าํหนดวิธีการศกึษาขอ้มลูออกเป็น 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

ขัน้ตอนที่ 1) การเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูดา้นเอกสาร เป็นขัน้ตอนที่ผูว้ิจยัตอ้งการคน้ควา้ 

สาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ในโครงการกรณีศกึษาเพื่อทาํความเขา้ใจขอ้มลูพืน้ฐานของโครงการ

กรณีศกึษา รวมถึงเนือ้หางานเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ในโครงการ พรอ้มทัง้แจกแจงความถ่ีของสาเหตใุนงาน

เปล่ียนแปลงตามหมวดงานที่เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสรา้งประเภทงานปรบัปรุงซึง่เป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ นาํ

ขอ้มลูที่ไดม้าทาํการวิเคราะหส์รุปผล 

ขัน้ตอนที่ 2) การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ วิเคราะหแ์ละแปรผล โดยใน

ขัน้ตอนนี ้เป็นการคน้หาปัจจยัของสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงที่ไดจ้ากการศกึษาในขัน้ตอนที่ 1) รวมถึงแนวทาง

ในการจดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงเพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากงานเปล่ียนแปลง โดยนาํขอ้มลูจากการ

สมัภาษณม์าทาํการจดัการขอ้มลู สงัเคราะหปั์จจยัและแนวทางในการจดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง สรุปผล

และอธิบาย 

 

วัตถุประสงค ์(Objective) 

1)  เพื่อศกึษาปัจจยัของสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง ในโครงการก่อสรา้งประเภทงานปรบัปรุงอาคารของ

ภาครฐั 

2)  เพื่อศกึษาแนวทางในการจดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง ในโครงการก่อสรา้งประเภทงานปรบัปรุง

อาคารของภาครฐั 



อุปกรณแ์ละวิธีการ (Material and Method) 

1) เก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเอกสารการขออนมุติังานเปล่ียนแปลงแบบรูปรายการและขยาย

ระยะเวลาสญัญาจา้งงานปรบัปรุงมหาวิทยาลยั 

2) ออกแบบตารางบนัทกึขอ้มลู ประกอบดว้ยเนือ้หางานเปล่ียนแปลง, สาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง บนัทกึ

ขอ้มลูในรูปแบบของความถ่ี สรุปสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงของโครงการกรณีศกึษา 

3) จดัทาํเครื่องมือในการวิจยัขอ้มลูในการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ 

4) กาํหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคดัเลือกจากกลุ่มของ

ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในโครงการก่อสรา้งอย่างนอ้ยกลุม่ละ 1 คน โดยมีผูใ้หข้อ้มลู จาํนวน 5 ราย ไดแ้ก่ 

ผูร้บัจา้ง 1 ราย, ผูอ้อกแบบ 2 ราย, ที่ปรกึษาโครงการ 1 ราย และ เจา้ของโครงการ 1 ราย 

5) นาํบทสมัภาษณจ์ากผูข้อ้มลูทกุรายมาจดัรูปแบบตาราง และจาํแนกขอ้มลูตามประเด็นในการ

สมัภาษณ ์กาํหนดรหสั ทาํการอธิบายขอ้มลูของปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดและแนวทางในการจดัการสาเหตใุน

งานเปล่ียนแปลงโดยจาํแนกตามสาเหต ุ

6) วิเคราะหปั์จจยัตา่ง ๆ รวมถึงแนวทางในการจดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงมีการเช่ือมโยงไปยงั

สาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงก่ีสาเหต ุอธิบายความสาํคญัของปัจจยัและการเลือกใชแ้นวทางในการ

จดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงผ่านการวิเคราะหค์วามถ่ีของการเช่ือมโยงจากสาเหตไุปยงัปัจจยั 

และแนวทางในการจดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง 

 

ผลและวิจารณ ์(Result and Discussion) 

สาเหตุในงานเปล่ียนแปลง 

จากการศกึษาในขัน้ตอนที่ 1) การเก็บรวบรวมและรายงานผลการศกึษาขอ้มลูดา้นเอกสาร เพื่อคน้หา

สาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงของโครงการกรณีศกึษา พบวา่มีสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง จาํนวน 7 สาเหต ุไดแ้ก่ 1) 

ความประสงคข์องหน่วยงาน 2) แบบไม่สอดคลอ้งกบัสภาพหนา้งาน 3) แบบขดัแยง้ 4) แบบไม่สมบรูณค์รบถว้น 

5) การใชง้านไม่เหมาะสม 6) ปัญหาทางดา้นเทคนิค 7) สืบเน่ืองจากงานเปล่ียนแปลงอื่น 

การศกึษาความถ่ีของสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง พบวา่ สาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงที่มีความถ่ีสงูสดุ 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ลาํดบัที่ 1 ความประสงคข์องหน่วยงาน มีความถ่ีคิดเป็น รอ้ยละ 36.84 จากงานเปล่ียนแปลง

ทัง้หมด ลาํดบัที่ 2 แบบไม่สอดคลอ้งกบัสภาพหนา้งาน มีความถ่ีคิดเป็น รอ้ยละ 32.63 จากงานเปล่ียนแปลง

ทัง้หมด ลาํดบัที่ 3 แบบขดัแยง้ มีความถ่ีคิดเป็น รอ้ยละ 11.23 จากงานเปล่ียนแปลงทัง้หมด 



งานเปล่ียนแปลงที่เกิดจากสาเหตคุวามประสงคข์องหน่วยงาน นบัเป็นสาเหตทุี่เกิดขึน้บอ่ยที่สดุ 

เน่ืองจากมีปัจจยัหลายประการเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็น ปัจจยัดา้นระยะเวลา ปัจจยัดา้นเจา้ของโครงการ 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นการเรยีนการสอน รวมถึงปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัดงักลา่ว มีการสง่ผล

ตอ่เน่ืองกนั มีปัจจยั 2 ปัจจยัที่ส่งผลตอ่ปัจจยัดา้นระยะเวลา ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกดา้นพระราชพิธีสาํคญัฯ และ

ปัจจยัดา้นผูร้บัจา้ง (รายเดิม) ทิง้งาน โดย 2 ปัจจยันีเ้กิดขึน้ในช่วงเวลาไลเ่ล่ียกนั เกิดช่วงเวลาที่โครงการหยดุ

ดาํเนินการก่อสรา้งเพื่อรอกระบวนการจดัจา้งผูร้บัจา้งรายใหม่ นานเกือบ 3 ปีก่อนที่จะดาํเนินโครงการก่อสรา้ง

ตอ่โดยผูร้บัจา้งรายใหม่ ระยะเวลาที่ยืดเยือ้สง่ผลใหเ้กิดปัจจยัภายนอกดา้นนโยบายรฐั ซึง่เปล่ียนแปลงไปตาม

นโยบายดา้นการศกึษา ณ ช่วงเวลานัน้ของรฐับาล ทาํใหห้ลายคณะวิชามีการปรบัเปล่ียนหลกัสตูร รูปแบบการ

เรยีนการสอนเปล่ียนไป เป็นที่มาของการเปล่ียนแปลงรูปแบบพืน้ที่ใชส้อยใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนการสอนใหม่ 

สาเหตแุบบไม่สอดคลอ้งกบัสภาพหนา้งาน เป็นสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงที่มีความถ่ีบอ่ยรองลงมา 

เน่ืองจากโครงการกรณีศกึษาเป็นโครงการก่อสรา้งประเภทงานปรบัปรุง จงึมีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

อาคาร เน่ืองจากภายในโครงการมีอาคารที่ก่อสรา้งขึน้หลายช่วงเวลา มีการปรบัปรุงเป็นระยะ ๆ ในการปรบัปรุง

อาจไม่ไดเ้ก็บขอ้มลู As-Built Drawing ทาํใหข้อ้มลูอาคารไม่เป็นปัจจบุนั ขอ้มลูที่ผูอ้อกแบบไดร้บัจงึอาจเป็น

ขอ้มลูที่ไม่ตรงกบัสภาพปัจจบุนั ทาํใหผู้อ้อกแบบตอ้งคน้ควา้ขอ้มลูเพิ่มเติมเอง ยงัมีปัจจยัดา้นการสาํรวจที่สง่ผล

ตอ่สาเหตนีุ ้กลา่วคือ การสาํรวจศกึษาสภาพหนา้งานทาํไดไ้ม่ครบถว้น มีขอ้จาํกดั เช่น บางพืน้ที่ยงัมีการใชส้อย

ขณะออกแบบปรบัปรุง หรอืบางพืน้ที่ที่การสาํรวจเขา้ไม่ถึง เช่นพืน้ที่ใตฝ้า้เพดาน หรอืพืน้ที่ใตดิ้น ผูอ้อกแบบทาํ

ไดเ้พียงอนมุานประกอบกบัขอ้มลูที่ไดร้บั  

นอกจากนีผู้ใ้หข้อ้มลูยงักลา่วถึงปัจจยัดา้นระยะเวลาวา่ในช่วงงานออกแบบมีเวลาคอ่นขา้งสัน้ 

ผูอ้อกแบบอาจเก็บขอ้มลูไม่ครบถว้น หรอืตอ้งใชเ้วลาในการเรง่ผลิตแบบใหท้นั ปัจจยัดา้นการส่ือสารมีทัง้การ

ส่ือสารระหวา่งเจา้ของโครงการใหข้อ้มลูไม่ครบถว้น และการส่ือสารถ่ายทอดขอ้มลูภายในทีมผูอ้อกแบบไม่

ครบถว้นก็สง่ผลใหเ้กิดงานเปล่ียนแปลงจากสาเหตนีุ ้

สาเหตแุบบขดัแยง้ มีความถ่ีเป็นลาํดบัที่ 3 ซึง่มีปัจจยัของสาเหตนีุ ้2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ผูอ้อกแบบ กลา่วคือ ผูอ้อกแบบขาดการส่ือสารภายในทีมเดียวกนั ทาํใหแ้บบขดัแยง้กนั หรอืเกิดการขดัแยง้

ระหวา่งเอกสารคูส่ญัญาตา่ง ๆ ผูอ้อกแบบเองอาจละเลยไม่ใหค้วามสาํคญักบัรายการประกอบแบบ อาจคดัลอก

มาจากแหลง่อื่นซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัการระบใุนแบบก่อสรา้ง ทัง้นีผู้ใ้หข้อ้มลูหลายรายยงักลา่วถึงแบบขดัแยง้ใน

ระดบัผงับรเิวณรวม ซึง่มีขอบเขตดา้นพืน้ที่ที่ไม่อยู่ในขอบเขตในการศกึษาครัง้นีด้ว้ย เช่น งานระบบ

สาธารณปูโภคขดัแยง้กบัแบบอาคาร เป็นการขาดการส่ือสารกนัระหวา่งทีมผูอ้อกแบบแตล่ะขอบเขตงาน  



ในการศกึษาขัน้ตอนที่ 2) การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ ผูว้ิจยัคน้พบปัจจยั

ของสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง 12 ปัจจยั รวมถึงแนวทางในการจดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง 15 แนวทาง 

ผูว้ิจยันาํปัจจยัของสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง และแนวทางในการจดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงมาสรุปเป็น

แผนภาพไดด้งัภาพที่ 1  โดยฝ่ังซา้ยของแผนภาพเป็นขอ้มลูดา้นปัจจยั ฝ่ังขวาเป็นขอ้มลูดา้นแนวทางในการ

จดัการสาเหต ุส่วนกลางของแผนภาพคือสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง เสน้เช่ือมโยงในแผนภาพ แสดงถึง

ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยักบัสาเหต ุและแนวทางในการจดัการ กบัสาเหต ุเพื่อสรุปถึงภาพรวมของงาน

เปล่ียนแปลงของโครงการกรณีศกึษา  

 

ภาพที ่1 ผลการศกึษาดา้นปัจจยัของสาเหตใุนงานเปลีย่นแปลงและแนวทางในการจดัการสาเหตใุนงาน

เปลีย่นแปลง ศกึษาผา่นสาเหตใุนงานเปลีย่นแปลง 

จากการพิจารณาเสน้เช่ือมโยงของแผนภาพอธิบายไดว้า่ ปัจจยัของสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง 1 

ปัจจยั สง่ผลตอ่การเกิดงานเปล่ียนแปลงไดห้ลายสาเหต ุในขณะเดียวกนัดา้นแนวทางในการจดัการสาเหตใุน

งานเปล่ียนแปลง 1 แนวทาง สามารถเช่ือมโยงไปจดัการงานเปล่ียนแปลงไดห้ลายสาเหต ุผูว้ิจยัจงึทาํการ

วิเคราะหจ์ากแผนภาพ เพื่ออธิบายปัจจยัสาํคญัที่ก่อใหเ้กิดงานเปล่ียนแปลงในโครงการก่อสรา้งประเภทงาน

ปรบัปรุง รวมถึงแนวทางหลกัในการจดัการงานเปล่ียนแปลงตามความเก่ียวขอ้งผ่านเสน้เช่ือมโยงในแผนภาพ 



ปัจจัยของสาเหตุในงานเปล่ียนแปลง 

จากการศกึษาขอ้มลูดา้นปัจจยัของสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง พบวา่สาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง

สามารถเกิดขึน้ไดจ้ากหลายปัจจยั ในขณะเดียวกนั ปัจจยัหนึ่ง ๆ ก็สามารถก่อใหเ้กิดสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง

ไดห้ลายสาเหตเุช่นเดียวกนั โดยสามารถนาํขอ้มลูดา้นปัจจยัและสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงมาแสดงในรูปแบบ

ตาราง เพื่อแสดงความถ่ีของปัจจยั วา่เป็นปัจจยันัน้ ๆ สง่ผลหรอืก่อใหเ้กิดสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงสาเหตุ

ใดบา้ง โดยผูว้ิจยัเรยีงลาํดบัปัจจยัของสาเหตตุามความถ่ี มากไปหานอ้ย โดยเรียงลาํดบัจากดา้นซา้ยไปขวา ดงั

ตารางที่ 1 

ตารางที ่1 ความถีข่องปัจจยัของสาเหตใุนงานเปลีย่นแปลง 

 
ปจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

จำ
นว

นป
จจ

ัยท
ี่เกี่

ยว
ขอ

ง 

ปจ
จัย

ดา
นเ

จา
ขอ

งโ
คร

งก
าร

 

ปจ
จัย

ดา
นผู

ออ
กแ

บบ
 

ปจ
จัย

ดา
นร

ะย
ะเ

วล
า 

ปจ
จัย

ดา
นผู

รับ
จา

ง 

ปจ
จัย

ดา
นเ

ทค
โน

โล
ยี 

ปจ
จัย

ดา
นอ

าค
าร

 

ปจ
จัย

ดา
นก

าร
สำ

รว
จ 

ปจ
จัย

ดา
นก

าร
เรี

ยน
กา

รส
อน

 

ปจ
จัย

ดา
นก

าร
สื่อ

สา
ร 

ปจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

ปจ
จัย

ดา
นล

ำดั
บก

าร
ทำ

งา
น 

ปจ
จัย

ดา
นก

าร
เกิ

ดง
าน

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งอื่
น 

สา
เห

ตุใ
นง

าน
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

ความประสงคของหนวยงาน  √  √  √   √  √   5 

แบบไมสอดคลองกับสภาพหนางาน   √   √ √  √    4 

แบบขัดแยง  √ √          2 

แบบไมสมบูรณครบถวน √ √ √ √  √       5 

ปญหาทางดานเทคนิค  √ √  √ √  √      5 

การใชงานไมเหมาะสม √ √           2 

สืบเนื่องจากงานเปล่ียนแปลงอ่ืน            √ √ 2 

จำนวนสาเหตุที่เกี่ยวของ 4 4 4 2 2 2 2 1 1 1 1 1  

 

จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายการเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัของสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงและสาเหตใุน

งานเปล่ียนแปลงในโครงการกรณีศกึษาไดโ้ดยการพิจารณาความถ่ีของแตล่ะปัจจยั พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลหรอื

ก่อใหเ้กิดสาเหตตุา่ง ๆ สงูสดุถึง 4 สาเหต ุมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  

 



ปัจจัยด้านเจ้าของโครงการ  

ปัจจยัดา้นเจา้ของโครงการสง่ผลใหเ้กิดงานเปล่ียนแปลงจากสาเหตคุวามประสงคข์องหน่วยงาน, แบบ

ไม่สมบรูณค์รบถว้น, ปัญหาทางดา้นเทคนิค และการใชง้านไม่เหมาะสมขึน้ได ้เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของ

ปัจจยัพบวา่มีบางสว่นเก่ียวขอ้งกบันโยบายการใชพ้ืน้ที่เปล่ียนแปลงไป มีการยกเลิกหน่วยงาน จาํนวนนกัศกึษา

เปล่ียนแปลง ซึง่ประเด็นเหลา่นีก็้มีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นระยะเวลาที่มีการทิง้ช่วงนาน นอกจากนีย้งัสง่ผล

ตอ่สาเหตแุบบไม่สมบรูณค์รบถว้นเน่ืองมาจากความตอ้งการที่หลากหลาย ขอ้เท็จจรงิอีกประการหนึ่งคือ ใน

หน่วยงานหรอืคณะวิชา มิไดมี้เจา้ของเพียงคนเดียว แตมี่ผูใ้ชง้านในอาคารที่หลากหลายย่อมสง่ผลใหเ้กิดความ

ตอ้งการใชส้อยที่หลากหลายตามไปดว้ย ในดา้นสาเหตปัุญหาทางดา้นเทคนิคและการใชง้านไม่เหมาะสม เป็น

ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาเนือ้หางานเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัความปลอดภยั รวมไปถึงการ

เปล่ียนแปลงในสว่นที่มีการใชง้านไม่เหมาะสมตอ่บคุลากรอาวโุส ซึง่ตอ้งคาํนงึถึงความปลอดภยัเป็นหลกั 

ปัจจัยด้านผู้ออกแบบ 

ปัจจยัดา้นผูอ้อกแบบ ถือเป็นอีกปัจจยัสาํคญัที่ก่อใหเ้กิดงานเปล่ียนแปลงตามสาเหตแุบบขดัแยง้, 

แบบไม่สมบรูณค์รบถว้น, ปัญหาทางดา้นเทคนิค และการใชง้านไม่เหมาะสม ในดา้นแบบขดัแยง้เน่ืองจาก

ภายในทีมงานออกแบบตอ้งประกอบดว้ยผูอ้อกแบบจากหลายหมวดงาน ซึง่อาจไม่ไดป้ระสานขอ้มลูหรอื 

COMBINE แบบระหวา่งหมวดงาน ผูอ้อกแบบเลือกใหค้วามสาํคญัในแตล่ะหมวดงาน สง่ผลตอ่การเกิดแบบ

ขดัแยง้ระหวา่งหมวดงานในทีมผูอ้อกแบบเดียวกนั การไม่ใหค้วามสาํคญัดา้นเอกสารประกอบแบบซึง่อาจใช้

ขอ้มลูเดิม หรอืคดัลอกมาจากแหลง่อื่นซึง่ขดัแยง้กบัแบบก่อสรา้ง ประสิทธิภาพของผูอ้อกแบบสง่ผลตอ่ความ

สมบรูณค์รบถว้นของแบบ เทคนิคในการติดตัง้วสัดหุรอือปุกรณบ์างอย่างที่มีลกัษณะเฉพาะ รวมไปถึงการ

ออกแบบที่ไม่สามารถใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสม 

ปัจจัยด้านระยะเวลา 

ปัจจยัดา้นระยะเวลา สามารถก่อใหเ้กิดงานเปล่ียนแปลงจากสาเหตคุวามประสงคข์องหน่วยงาน, แบบ

ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพหนา้งาน, แบบขดัแยง้ และแบบไม่สมบรูณค์รบถว้นขึน้ได ้มีขอ้เท็จจรงิดา้นระยะเวลาจาก

ผูใ้หข้อ้มลูวา่ โครงการมีการทิง้ช่วงนานระหวา่งการออกแบบก่อสรา้งและช่วงงานก่อสรา้ง โดยมีการอนมุติัแบบ

ก่อสรา้งในปี พ.ศ. 2558 แตก่วา่ผูร้บัจา้งจะไดเ้ขา้มาทาํสญัญาก่อสรา้งก็เป็นช่วงปลายปี พ.ศ. 2561 ทาํใหเ้กิด

การทิง้ช่วงเกือบ 3 ปี ในช่วงเวลานีมี้การเปล่ียนชดุบคุลากรผูบ้รหิาร รวมไปถึงนโยบายดา้นการศกึษาของรฐับาล

ที่เปล่ียนแปลงไป ย่อมสง่ผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงที่กระทบตอ่รูปแบบการเรยีนการสอนจาํเป็นตอ้ง

เปล่ียนแปลงไปดว้ย ระยะเวลายงัเป็นปัจจยัที่ส่งผลตอ่ครุภณัฑด์า้นเทคโนโลยีบางชนิดที่ยกเลิกผลิต หรอืมี



ครุภณัฑอ์ื่นที่มีคณุสมบติัเทียบเท่าหรอืสงูกวา่มาทดแทน จงึสง่ผลใหเ้กิดงานเปล่ียนแปลงที่มีสาเหตมุาจาก

ความประสงคข์องหน่วยงานสงูนั่นเอง 

แนวทางในการจัดการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง 

จากการศกึษาขอ้มลูดา้นแนวทางในการจดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงพบวา่ในแนวทางในการ

จดัการหนึ่งดา้น อาจสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงไดม้ากกว่า 1 สาเหต ุ

สามารถนาํขอ้มลูมาจดัอยูใ่นรูปแบบของตารางเพื่อแสดงใหเ้ห็นความถ่ีของแนวทางในการจดัการแตล่ะสาเหตุ

ในงานเปล่ียนแปลง โดยผูว้ิจยัจดัเรยีงลาํดบัแนวทางในการจดัการงานเปล่ียนแปลงตามความถ่ี มากไปนอ้ย โดย

เรยีงจากซา้ยไปขวา แสดงขอ้มลูดงัตารางที่ 2 

ตารางที ่2 แนวทางในการจดัการสาเหตใุนงานเปลีย่นแปลง 

 แนวทางในการจัดการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง 
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 ความประสงคข์องหน่วยงาน √    √ √ √ √  √  √    7 

แบบไม่สอดคลอ้งกบัสภาพหนา้งาน √     √     √    √ 4 

แบบขดัแยง้ √ √ √  √    √       5 

แบบไม่สมบรูณค์รบถว้น √ √ √ √         √   5 

ปัญหาทางดา้นเทคนิค √ √ √ √            4 

การใชง้านไม่เหมาะสม √ √              2 

สืบเน่ืองจากงานเปลี่ยนแปลงอื่น  √     √       √  3 

จาํนวนสาเหตทุีเ่กี่ยวข้อง 6 5 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1  

 

จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวทางในการจดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง

และสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงไดโ้ดยการพิจารณาความถ่ีของแตล่ะแนวทางในการจดัการ พบว่าแนวทางในการ

จดัการที่มีความเช่ือมโยงไปยงัสาเหตตุา่ง ๆ สงูสดุถึง 6 สาเหต ุมี 1 แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางในการจดัการดา้น

เจา้ของโครงการ 



แนวทางในการจดัการที่มีความเช่ือมโยงไปยงัสาเหตตุา่ง ๆ สงูในลาํดบัที่ 2 เช่ือมโยงไปยงั 5 สาเหต ุมี 

1 แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางในการจดัการดา้นผูอ้อกแบบ 

แนวทางในการจดัการที่มีความเช่ือมโยงไปยงัสาเหตตุา่ง ๆ สงูในลาํดบัที่ 3 เช่ือมโยงไปยงั 3 สาเหต ุมี 

1 แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางในการจดัการดา้นผูค้วบคมุงาน ซึง่ทั่ง 3 แนวทางในการจดัการสาเหตใุนงาน

เปล่ียนแปลงลว้นเป็นกลุม่ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในโครงการก่อสรา้งทัง้หมด  

 

แนวทางในการจัดการด้านเจา้ของโครงการ 

เจา้ของโครงการเป็นทัง้ปัจจยัของสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง ในขณะเดียวกนั มีแนวทางในการจดัการ

ดา้นเจา้ของโครงการเพื่อลดผลกระทบจากสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลง โดยเจา้ของโครงการควรสรุปความ

ตอ้งการดา้นพืน้ที่ใชส้อยใหช้ดัเจน คาํนงึถึงความยืดหยุ่นในการเปล่ียนแปลงการใชพ้ืน้ที่ในอนาคต โดยเฉพาะ

หากเป็นสถานศกึษา จาํเป็นที่จะตอ้งนาํแผนการเรยีนการสอนและหลกัสตูรเขา้มามีสว่นรว่มในการออกแบบดว้ย

ในการกาํหนดขอบเขตงานออกแบบ ควรระบขุอบเขตงานในดา้นการใหค้าํปรกึษาขณะก่อสรา้งโดยอยู่ในความ

รบัผิดชอบของผูอ้อกแบบดว้ย รวมไปถึงการใหค้วามสาํคญัดา้นการกาํหนดครุภณัฑด์า้นเทคโนโลยี ซึง่ควรมีที่

ปรกึษาที่เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

ผูบ้รหิารของหน่วยงานควรรบัฟังและส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานระยะยาว บคุลากรดา้นอาคารสถานที่ควร

มีสว่นรว่มในช่วงออกแบบ ใหค้วามสาํคญักบักระบวนการวา่จา้งออกแบบ โดยเฉพาะเม่ือเป็นโครงการประเภท

งานปรบัปรุง ซึง่ทาํงานรว่มกบัอาคารเดิม ควรจดัสรรงบประมาณแยกสว่นในการสาํรวจอาคาร จดัทาํไวเ้ป็น

ขอ้มลูเริ่มตน้ในการออกแบบ หากหน่วยงานไม่มีผูเ้ช่ียวชาญเพียงพอ ควรวา่จา้งบรษัิทที่มีความเชียวชาญรอบ

ดา้นเป็นที่ปรกึษา 

แนวทางในการจัดการด้านผู้ออกแบบ 

ผูอ้อกแบบจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในการทาํรายละเอยีดงานก่อสรา้ง การส่ือสารระหวา่งหมวดงาน

เป็นส่ิงสาํคญัเพื่อลดความขดัแยง้ของแบบ โดยอาจมีบคุลากรในการ COMBINE แบบ การออกแบบควร

คาํนงึถึงการซอ่มบาํรุงใหส้ามารถทาํไดง้่าย รวมไปถึงการใหค้วามสาํคญัของทกุ ๆ หมวดงานในระดบัที่เท่ากนั 

การเสรมิทกัษะในการควบคมุงานก่อสรา้งดว้ยการเขา้รว่มประชมุ ณ สถานที่ก่อสรา้ง รบัฟังปัญหาและแนว

ทางแกไ้ขผูอ้อกแบบสามารถเสนอผลกระทบ เปรยีบเทียบขอ้ดีขอ้เสียในการพิจารณาอนมุติังานเปล่ียนแปลงของ

เจา้ของโครงการได ้เน่ืองจากเป็นผูเ้ขา้ใจภาพรวมของโครงการมากที่สดุ 



แนวทางในการจัดการด้านผู้ควบคุมงาน 

ผูค้วบคมุงานมกัจะเขา้มามีสว่นรว่มในโครงการก่อสรา้งในช่วงที่แบบก่อสรา้งเสรจ็เรียบรอ้ยแลว้ 

เพื่อใหโ้ครงการก่อสรา้งสามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น ผูค้วบคมุงานควรตอ้งมีการ COMBINE แบบก่อสรา้ง

ทกุขอบเขตงานเขา้ดว้ยกนัก่อนเริ่มงานก่อสรา้ง หากพบขอ้ขดัแยง้ก็จะสามารถนาํมาพิจารณาไดก่้อนเพื่อลด 

หรอืบรรเทาปัญหาที่จะเกิดจากงานเปล่ียนแปลง ในระยะการก่อสรา้ง การอนมุติัวสัดจุะตอ้งอนมุติัวิธีการทาํงาน

รว่มดว้ย ผูค้วบคมุงานจะตอ้งมีบคุลากรที่เช่ียวชาญ มีประสบการณ ์มีขอ้มลูรอบดา้นในการเสนอแนวทางการ

เปล่ียนแปลงตอ่เจา้ของโครงการ 

 

บทสรุป (Conclusion) 

การศกึษาดา้นปัจจยัของสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงในโครงการก่อสรา้งประเภทงานปรบัปรุงของรฐั 

พบวา่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่สาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงมากที่สดุมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นเจา้ของโครงการ 2) 

ปัจจยัดา้นผูอ้อกแบบ และ 3) ปัจจยัดา้นระยะเวลา ในสว่นของสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงที่มีจาํนวนปัจจยั

เก่ียวขอ้งสงูสดุไดแ้ก่ สาเหตดุา้นความประสงคข์องหน่วยงาน, สาเหตแุบบไม่สมบรูณค์รบถว้น และสาเหตุ

ปัญหาทางดา้นเทคนิค  

แนวทางในการจดัการสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงในโครงการก่อสรา้งประเภทงานปรบัปรุงของรฐัที่

เก่ียวขอ้งกบัสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงมากที่สดุมี 3 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) แนวทางดา้นเจา้ของโครงการ 2) แนวทาง

ดา้นผูอ้อกแบบ และ 3) แนวทางดา้นผูค้วบคมุงาน ในสว่นของสาเหตใุนงานเปล่ียนแปลงที่มีแนวทางการจดัการ

มากที่สดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ สาเหตคุวามประสงคข์องหน่วยงาน สาเหตแุบบขดัแยง้ และสาเหตแุบบไม่สมบรูณ์

ครบถว้น 
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