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บทคัดย่อ 
 เม่ือพิจารณาเป้าหมายหลักขององค์กรท่ีสนับสนุนด้านการศึกษาอย่างพิพิธภัณฑ์ สารที่พิพิธภัณฑ์ท่ัว
โลกสื่อออกมามักมุ่งหวังให้เกิดการเรียนรู้จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมจากอดีตสู่ปัจจุบัน เพ่ือเป็นส่วน
หนึ่งในการออกแบบอนาคตของสังคมน้ันๆ ประเทศไทยก็ดูเหมือนจะเดินตามภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ใน
ประเทศอ่ืนๆ กล่าวคือ การเกิดขึ้นของพิพิธภัณฑ์และการหยิบยกเรื่องราวมาสื่อความหมายจากวัตถุทางความ
ทรงจํา (Material culture) หรือ มรดกทางภูมิปัญญา (Intangible cultural heritage) มักเป็นไปตามความ
ต้องการสื่อสารจากมุมมองของคนทํางานพิพิธภัณฑ์ ซ่ึงอาจไม่เข้าถึงสารท่ีผู้ชมต้องการได้รับ อาจเรียกได้ว่า
สมดุลระหว่างอุปทาน (Supply) หรือความต้องการในการให้บริการ และ อุปสงค์ (Demand) หรือความ
ต้องการในการรับบริการ ยังไม่เกิดขึ้นในงานพิพิธภัณฑ์ท่ัวไปในประเทศไทย 

บทความน้ีเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกหัวข้อ “มุมมองของคนไทยต่อหน้าที่ของ
พิพิธภัณฑ์” : “Investigation of Thais’ Perception towards Museums” มีจุดประสงค์เพ่ือ 1) นําเสนอ
มุมมองส่วนหนึ่งของผู้ช่ืนชอบการชมพิพิธภัณฑ์และผู้ไม่ต้องการชมพิพิธภัณฑ์ และ 2) เชิญชวนให้ช่วยกัน
ค้นหาว่า แท้จริงแล้ว พิพิธภัณฑ์ไทยสามารถตอบโจทย์การเป็นองค์กรสนับสนุนด้านการศึกษาและเรียนรู้จาก
ประสบการณ์การมีส่วนร่วมของผู้ชมในรูปแบบใด 3) การส่ือความหมายในพิพิธภัณฑ์แสดงถึงการส่งคุณค่าแท้
หรือคุณค่าเทียม (คุณค่าเสริม) ของการศึกษาสู่สังคมไทย 

คําสําคัญ : พิพิธภัณฑ์, คุณค่า, การศึกษาจากประสบการณ์ 

                                                         
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัย นางสาวฐิติพร มีศีล หัวข้อ “มุมมองของคนไทยต่อหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์” : 

“Investigation of Thais’ Perception towards Museums” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์หลักสูตรการจัดการ
มรดกทางสถาปัตยกรรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยศิลปากรซ่ึงได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract: 
Museum as a supportive institute for education generally has its major mission to 

provide messages for motivation of life long learning. Normal interpretation of international 
museums were therefore expected to be a means of learnning from the phenomenon that 
occurs from past to present in order to design future of society. Thailand also seems to 
follow image of museums around the world. That is, the emergence of the Museums comes 
from needs of transmiting material cultures’ narration and their intangible cultural heritages. 
However, balance between needs of messages’ provider (supply) and needs of learning 
from messages (demand) have not been reached optimal point at the moment. 

This article is a part of dissertation subject “Investigation of Thais’ Perception 
towards Museum” with objectives of 1) presenting perspectives of persons who are regular 
audiences of museums and ones who are not interested in museum consumption 2) inviting 
readers to participate in investigation how museums can represent their role of supportive 
institute for education and 3) investigating whether interpretation in museums can provide 
absolute values or supportive values to Thai society. 

Keyword: Museum, Values, Education from Experiences 

1. บทนํา 
ในปี ค .ศ . 1998 โวลเกอร์ กลาสมัค (Volker Grassmuck) กล่าวไว้ในบทความ “The Living 

Museum” ว่า วัฒนธรรมโลก  (World culture) เกิดขึ้นได้จากการมีพิ พิธภัณฑ์ เสมือนจริง (Virtual 
museum) ที่ทําให้ทุกคนไม่ว่าจะอยู่ส่วนไหนของโลกสามารถมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ัวโลก แม้ว่าจะ
มีความขัดแย้งเกิดขึ้นอย่างน้อย 3 ประการ เช่น 

1) ความขัดแย้งระหว่างวัตถุท่ีมีช้ินเดียวในโลกกับความต้องการของคนหลายล้านคนท่ีต้องการให้วัตถุ
ช้ินน้ันเป็นวัตถุจากวัฒนธรรมของตน 

2) ความขัดแย้งระหว่างวัฒนธรรมโลกท่ีความทรงจําร่วมเป็นของทุกคนบนโลกกับการเมืองท่ีต้องการ
สร้างอัตลกัษณ์ของประเทศผ่านการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์โดยใช้วัตถุทางความทรงจํา 

3) ความขัดแย้งระหว่างการใช้เทคโนโลยีเพ่ือแสดงออกถึงความทันสมัยกับการเรียนรู้จากประสบท่ีมี
กับวัตถุทางความทรงจําการณ์ในสถานที่จริง 

ผู้เขียนบทความดังกล่าวให้ความเห็นว่า พิพิธภัณฑ์เสมือนจริงเป็นคลังความรู้ของโลกและพยายาม
กําจัดการแช่แข็งความรู้ไว้แค่ในพิพิธภัณฑ์ ความกลัวการสูญสลายของวัฒนธรรม (Terminal culture) 
ก่อให้เกิดกระแสการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งต่อไปยังคนรุ่นต่อไป อย่างไรก็ตาม คําถามที่เกิดขึ้น
จากสถานการณ์การอนุรักษ์ในปัจจุบันคือ 1) การเข้าชมท้ังพิพิธภัณฑ์เสมือนจริงและพิพิธภัณฑ์ในแต่ละ
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ท้องถิ่นสามารถให้แค่ข้อมูล (Information) หรือ ให้ความรู้ (Knowledge) ต่อผู้ชม และ 2) ผู้ชมคาดหวังให้
พิพิธภัณฑ์เป็นผู้ผลิตกิจกรรมสันทนาการ (Recreational use of culture) หรือเป็นผู้ให้บริการกระตุ้นการ
เรียนรู้ (Reproduction of knowledge) 

เม่ือกลับมามองพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นพิพิธภัณฑ์แบบดั้งเดิมท่ีใช้วัตถุเป็นจุดเด่นของ
การจัดแสดง (Object based museums) หรือพิพิธภัณฑ์ท่ีใช้เรื่องราวความทรงจําเป็นจุดชักจูงความสนใจ
ของผู้ชม (Story based museums) หรือ สถานที่ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมที่ทําหน้าท่ีคล้ายพิพิธภัณฑ์อันใช้
ประสบการณ์ของผู้ชมจุดประกายให้เกิดการเรียนรู้ (Experience based museums) แทบทุกท่ีดูเหมือนจะ
ใช้วัฒนธรรมท่ีตายไปแล้วหรือมีแนวโน้มที่จะหายไป มาสร้างความพิเศษให้เกิดความน่าสนใจ โดยที่ความ
พิเศษน้ันมาจากการส่ือความหมายในคุณค่าและมูลค่าของวัตถุท่ีเต็มไปด้วยเร่ืองราวและความทรงจํา 

บทความน้ีต้องการนําเสนอมุมมองของผู้ชมและผู้ไม่ชมพิพิธภัณฑ์ท่ีมีต่อภาพลักษณ์และหน้าที่ของ
พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย พร้อมทั้งช้ีให้เห็นคุณค่าของพิพิธภัณฑ์และสถานท่ีท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีทํา
หน้าที่คล้ายพิพิธภัณฑ์ ชวนให้ต้ังคําถามว่า คุณค่านั้นเป็นคุณค่าแท้หรือคุณค่าเทียม (คุณค่าเสริม) โดยเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบสุนทรียสนทนาจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 48 คน เป็นชาย 20 คน และ
หญิง 28 คน ทุกคนมีระดับการศึกษาต้ังแต่มัธยมปลายข้ึนไป กลุ่มแรกเป็นบุคคลท่ีอยู่ในช่วงอายุ 18 – 25 ปี 
กลุ่มที่สองอายุ 26 – 40 ปี และกลุ่มท่ีสามอายุ 41 – 80 ปี ร่วมถึงเก็บข้อมูลจากมุมมองของคนทํางาน
พิพิธภัณฑ์ในเวทีเสวนาเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย และการอบรมด้านงานพิพิธภัณฑ์กับสถานบันภาษา
และวัฒนธรรมมหาวิทยาลัย มหิดล ระหว่างปี 2557 ถึง 2558 ท้ังนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังสามกลุ่มไม่ประสงค์จะ
ออกนาม ผลการวิจัยจึงกล่าวถึงผู้ให้สัมภาษณ์โดยการนําเสนอบางส่วนของบทสัมภาษณ์เพ่ือสนับสนุนสิ่งที่
ค้นพบ การวิเคราะห์ในบทความน้ีใช้ปรัชญาการศึกษาของไทย (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต, 2556: 22) 
เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา เพ่ือค้นหาว่า แท้จริงแล้ว พิพิธภัณฑ์สามารถสื่อความหมายในการจัดแสดงเพ่ือการ
เป็นแหล่งเรียนรู้ (ตรงใจ หุตางกูร, 2554) โดยให้คุณค่าด้านการศึกษาจากประประสบการณ์ได้อย่างไร 

2. พิพิธภัณฑ์กับการศึกษา 
ศาสตราจารย์สายันต์ ไพรชาญจิตร์ กล่าวไว้ในบทความ “พิพิธภัณฑ์บริบาลกับการจัดการมรดก

วัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่นอย่างย่ังยืน” ว่า ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้คนไทยทั่วไปไม่ให้ความสําคัญต่อพิพิธภัณฑ์ท่ีจัด
แสดงวัตถุโบราณคือ ระบบการศึกษาใช้ความทันสมัยเป็นแนวทางหลักในการพัฒนาสังคม คุณค่าทางความ
ทรงจําของวัตถุ เรื่องราวในอดีต ความเช่ือ และวัฒนธรรมท่ีเป็นรากเหง้าของสังคม ถูกมองเป็นเร่ืองงมงาย 
และความเป็นปัจเจกชนของคนไทยในปัจจุบันมองมรดกทางวัฒนธรรมเป็นเพียงสินค้าท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
และละเลยคุณค่าทางความทรงจําของมรดกน้ันๆ ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดจากคํากล่าวนี้ คือกรณีกิจกรรมไทย
แลนด์ เคาดาวน์ 2016 ท่ีใช้พระปรางค์วัดอรุณราชวราราม เป็นสถานที่จัดงานมหรสพในโอกาสวันขึ้นปีใหม่ 
(ภาพข่าวจาก http://travel.sanook.com/1397345/) เห็นได้ชัดว่า ผู้จัดงานนํามรดกทางวัฒนธรรมมาสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยเลือกท่ีจะลืมคุณค่าทางศาสนาและความหมายด้านความเคารพนับถือท่ีคนไทยมี
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ให้กับวัตถุทางความทรงจําของวัฒนธรรม (Intangible values of material culture) ผู้ให้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นผู้
ช่ืนชอบการชมพิพิธภัณฑ์ ให้ความเห็นว่า 

“เรามัวแต่มองไปข้างหน้า จนลืมหันกลับไปมองข้างหลัง ให้เข้าใจว่าเรามายืนตรงน้ีได้อย่างไร มอง
วัฒนธรรมเป็นสินค้ากันไปหมด อีกหน่อยคงไม่เหลือคุณค่าอะไรให้จดจํา” 
      สัมภาษณ์วันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

ปรากฏการณ์นี้เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ทําให้เกิดคําถามว่า คนไทยให้ความสําคัญกับการศึกษามรดกทาง
วัฒนธรรมเพียงพอแล้วหรือยัง และพิพิธภัณฑ์อันเป็นสัญลักษณ์ของแหล่งเรียนรู้สามารถทําหน้าท่ีได้การศึกษา
ได้อย่างไร 

ปรัชญาการศึกษาไทย (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต, 2556: 53) อธิบายไว้ว่า ปัญญาเป็นแกน
นําของการศึกษา เพราะปัญญาจะนําทางซ่ึงทางออกของปัญหา การจะมีปัญญาได้ จะต้องมี 1) องค์ประกอบ
ภายนอก เช่น สิ่งแวดล้อมและสังคมท่ีดี และ 2) องค์ประกอบภายใน เช่นการใช้ความคิดการหลัก
ความสัมพันธ์เป็นเหตุเป็นผล หากเราจะโยงความหมายของการศึกษาเข้ากับงานพิพิธภัณฑ์ นอกจากตัวผู้
ศึกษาหรือผู้ชมพิพิธภัณฑ์สามารถฝึกฝนตนเองให้สร้างความคิดในลักษณะเป็นเหตุเป็นผลด้วยองค์ประกอบ
ภายในตนเองแล้ว พิพิธภัณฑ์ซ่ึงเป็นหน่ึงในองค์ประกอบภายนอกควรมีวิธีการสื่อความหมายในการจัดแสดง 
ให้สร้างบรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมท่ีนําไปสู่การรู้จักคิดหาเหตุผล กระตุ้นให้ผู้ชมสร้างความรู้จากภายใน เพ่ือ
มุ่งไปสู่ภาวะเป็นอิสระจากความไม่รู้ ส่งผลถึงการพัฒนาชีวิตของตนเองจนขยายวงกว้างไปถึงการพัฒนาสังคม
ในท่ีสุด 

โจทย์สําคัญที่พิพิธภัณฑ์ต้องตีความเพ่ือสื่อความหมายในการจัดแสดงคือการกําหนดเนื้อหาเพื่อคุณ
ค่าท่ีแท้จริงของการศึกษา (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต, 2556: 22) ควรค้นคว้าว่า การตีความเพ่ือสื่อ
ความหมายน้ัน ให้คุณค่าแท้ (Absolute values) หรือ คุณค่าเทียม/คุณค่าเสริม (Supportive values) แก่
ผู้ชม ซ่ึงความหมายของคุณค่าน้ัน มีดังต่อไปน้ี 
 “คุณค่าแท้ หมายถึง ความหมายและประโยชน์ท่ีมนุษย์นํามาใช้แก้ปัญหาของตนเองโดยตรง จัดเป็น
การเก่ียวข้องด้วยปัญญา เรียกได้ว่าคุณค่าที่สนองปัญญา เช่นอาหารท่ีมีคุณค่าสําหรับรับประทานหล่อเลี้ยง
ร่างกาย ทําให้มีกําลังมีสุขภาพ ดํารงชีวิตอยู่ได้ผาสุก ปฏิบัติกิจหน้าท่ีของตนได้ รถยนต์ช่วยให้เดินทางได้
รวดเร็ว เกื้อกูลแก่การปฏิบัติหน้าท่ีการงานและความเป็นอยู่ ควรมุ่งเอาความสะดวก ปลอดภัย แข็งแรง 
ทนทาน 
 คุณค่าเสริม หรือ คุณค่าเทียม หมายถึงความหมายและประโยชน์ที่มนุษย์พอกพูนให้แก่สิ่งน้ัน เพ่ือ
เสริมราคาของตัวตน ที่หลงผิดยึดไว้ จัดเป็นการเกี่ยวข้องด้วยตัณหา เรียกได้ว่า คุณค่าท่ีสนองตัณหา เช่น
อาหารมีคุณค่าสําหรับรับประทานให้เอร็ดอร่อย แสดงฐานะความโก้หรู เสริมความสนุกสนาน รถยนต์เป็น
เครื่องแสดงฐานะ ความโก้ ความม่ังมี ควรให้สวยงามและเด่นที่สุด ดังนี้เป็นต้น” (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. 
ปยุตฺโต, 2556: 22-23) 
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หากโจทย์ของพิพิธภัณฑ์คือการสื่อความหมายเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ชมเกิดการศึกษา พิพิธภัณฑ์จําเป็นต้อง
ออกแบบการจัดแสดงเพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าชมโดยส่งผลให้เกิดความคิดในการแก้ปัญหาของตนเอง
โดยตรง อาจเรียกได้ว่า เป็นการสื่อความหมายเพ่ือส่งเสริมปัญญาของผู้ชม เช่น หากพิพิธภัณฑ์ต้องการจัด
นิทรรศการหัวข้ออาหารไทย ซ่ึงถือได้ว่าเป็นมรดกทางภูมิปัญญาไทย โจทย์ของการสื่อความหมายใน
พิพิธภัณฑ์ อาจเป็นคําถามท่ีว่า มีวิธีการอย่างไรในการจัดแสดงให้ผู้ชมรู้สึกถึงคุณค่าของอาหารไทยในฐานะที่
เป็นอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย รู้สึกต้องการดูแลสุขภาพด้วยการหาความรู้เกี่ยวกับส่วนผสมที่มีประโยชน์
ต่อสุขภาพ ต้องการรับประทานอาหารนั้น แทนการรับประทานอาหารจานด่วนอันเป็นค่านิยมแห่งความโก้หรู
ท่ีผู้ผลิตสื่อออกมาในการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ แต่หากพิพิธภัณฑ์ต้ังโจทย์ไว้แค่เพียงคุณค่าเสริมของ
นิทรรศการ การจัดแสดงอาจมุ่งเน้นให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรม ต้องการเผยแผ่ต่อเพ่ือ
แสดงตัวตนและรสนิยมจากประสบการณ์ตรง ดังที่เห็นได้ในการสื่อสารผ่านโซเชียล เน็ตเวิร์ค ซ่ึงส่งผลให้เป็น
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และนําไปสู่การส่งเสริมการกระจายตัวของเศรษฐกิจ เป็นต้น 

จากคําให้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นผู้ที่ไม่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ พบว่าพิพิธภัณฑ์อาจติดกับดักด้านรูปแบบ
จนเกินไป บางองค์กรท่ีไม่ได้เรียกตัวเองว่าพิพิธภัณฑ์กลับมีความสามารถส่ือความหมายด้านการเรียนรู้ออกมา
ทางกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือหาทางออกให้กับปัญหาของตนเองโดยกระตุ้นให้เกิดปัญญา เรียนรู้ความคิดของ
ตนเองจากสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นรอบตัว จนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสังคม 
หนึ่งในความเห็นจากผู้ที่ไม่เข้าชมพิพิธภัณฑ์คือ 

“พิพิธภัณฑ์อาจต้องมาเรียนรู้วิธีการจัดกิจกรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส เพ่ือให้เข้าถึงความ
ต้องการด้านการศึกษาของผู้ชม มาท่ีน่ี ทําให้รู้จักตัวเอง และได้เรียนรู้ว่า ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม
ส่งผลอย่างไรต่อวิธีคิดของเรา รู้จักหยุดมองความคิด ปรับตัวและปรับใจให้รู้ทันความเปลี่ยนแปลง”  

สัมภาษณ์วันท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
(สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหอจดหมายเหตุพุทธทาส กรุงเทพฯ ได้ท่ี http://www.bia.or.th/) 

 
3. พิพิธภัณฑ์กับประสบการณ์ 
 “...ประสบการณ์ คือสิ่งท่ีได้ประสบหรือได้รับรู้อย่างเดียวกัน บุคคลผู้ประสบหรือรับรู้ต่างกัน อาจ
มองเห็นและคิดนึกปรุงแต่งไปคนละอย่าง สุดแต่โครงสร้างของจิต หรือแนวทาง ความเคยชินต่างๆ ท่ีเป็น
เครื่องปรุงของจิต คือสังขารที่ผู้นั้นสั่งสมไว้ หรือสุดแต่การทําใจในขณะนั้นๆ 
 ของอย่างเดียวกัน หรืออาการกิริยาเดียวกัน คนหน่ึงมองเห็นแล้ว คิดปรุงแต่งไปในทางดีงาม เป็น
ประโยชน์ เป็นกุศล แต่อีกคนหน่ึงเห็นแล้ว คิดปรุงแต่งไปในทางไม่ดีไม่งาม เป็นโทษ เป็นอกุศล แม้แต่บุคคล
คนเดียวกัน มองเห็นของอย่างเดียวกัน หรือประสบอารมณ์อย่างเดียวกัน แต่ต่างขณะ ต่างเวลา ก็อาจคิดเห็น 
ปรุงแต่งต่างออกไปคร้ังละอย่าง คราวหนึ่งร้าย คราวหนึ่งดี ทั้งน้ีโดยเหตุผลที่ได้กล่าวมาแล้ว” (พระพรหมคุณา
ภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต, 2556: 41) 
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จากความหมายของประสบการณ์ตามวิธีคิดตามหลักพุทธธรรม (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต, 2556: 
41) ทําให้การรับสารท่ีสื่อความหมายในพิพิธภัณฑ์แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ท่ีหลากหลายของผู้ชม 
สถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมท่ีทําหน้าที่คล้ายพิพิธภัณฑ์อันใช้ประสบการณ์ของผู้ชมเข้าไปสัมผัส
ประสบการณ์ของเจ้าของวัฒนธรรม (Experience based museums) จึงเป็นการสื่อสารสองทาง (Two 
way communication) ระหว่างผู้ชมและเจ้าของชุมชน การนําเสนอเรื่องราวชีวิตของคนในท้องถิ่นให้คนอ่ืน
ได้รับรู้ โดยคนท้องถิ่นนั้นได้ร่วมกันทบทวนความรู้ เรื่องราวจากอดีต เพ่ือถ่ายทอดให้กับคนในปัจจุบันเรียนรู้ 
ทําให้ความรู้กว้างไกลไปสู่อนาคต (สายันต์ ไพรชาญจิตร์, 2558) พิพิธภัณฑ์มีชีวิต (Living museums) จึงเป็น
โรงละครชีวิตจริงที่เชิญชวนให้คนต่างวัฒนธรรมได้ทําความรู้จัก จนเกิดความเข้าใจในคุณค่าของวัฒนธรรม
นั้นๆ 

ดร. รุ่งเรือง ลิ้มชูปฏิภาณ์ อธิบายแนวคิดประจักษ์นิยมไว้ว่า ชีวิตคือการเรียนรู้เชิงประจักษ์จาก
ประสบการณ์ (รุ่งเรือง ลิ้มชูปฏิภาณ์, 2556: 86) การสะสมประสบการณ์เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาชีวิตให้มี
ความเจริญ พิพิธภัณฑ์ในฐานะที่เป็นหน่ึงในสัญลักษณ์ของแหล่งเรียนรู้จึงมีหน้าท่ีสื่อความหมายให้เกิด
การศึกษาจากประสบการณ์ และกระตุ้นให้เกิดความปรารถนาเข้าไปทําความรู้จักวัฒนธรรมท่ีแตกต่างไปจาก
วัฒนธรรมของตน โดยประสบการณ์นี้อาจนําไปสู่ทางออกของความขัดแย้งที่สามารถเกิดขึ้นในวัฒนธรรมโลก 
ดังท่ีกล่าวไว้ในบทนํา 

ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมถูกมองเป็นพิพิธภัณฑ์มีชีวิตท่ีผู้ชมสามารถบริโภคประสบการณ์
จากการท่องเที่ยวในชุมชนที่มีวัฒนธรรมต่างไปจากชีวิตประจําวันของผู้ชม คนในชุมชนเองก็สามารถพัฒนา
เศรษฐกิจของชุมชนจากการเป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม โดยการอนุรักษ์วัตถุทางความทรงจํา (Material 
culture) และภูมิปัญญาท้องถิ่น (Intangible cultural heritage) ที่ตรงต่อความต้องการการบริโภคประ
ประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจของนักท่องเท่ียว (Urry 1990, Sharpley 2000 อ้างถึงโดย McKercher และ 
Cros, 2002: 28) 

 
ภาพท่ี 1 (ซ้าย): บนถนนราชพฤกษ์ 3 กิโลเมตรก่อนถึงปากทางเข้าวัดคูหาสวรรค์ 

ภาพท่ี 2 (ขวา): ชุมชนริมนํ้า คลองบางหลวง 
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ชุมชนคลองบางหลวงเป็นหนึ่งตัวอย่างที่ท้ังสถานที่และวิถีชีวิตของชุมชน ยังคงแสดงให้เห็นสภาพแวดล้อม
ตามแบบชุมชนริมคลองที่กําลังปรับตัวเข้าสู่สาธารณูปโภคและการคมนาคมท่ีเปลี่ยนไป การเดินทางเข้าสู่
ชุมชนแสดงถึงความเปล่ียนผ่านจากความทันสมัยเข้าสู่วิถีชีวิตริมคลองท่ามกลางสภาพแวดล้อมแบบสังคม
เมือง กล่าวคือ จากสถานีรถไฟฟ้าบางหว้า เข้าซอยวัดคูหาสวรรค์ ผ่านอาคารพักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม 
ตึกแถว โรงเรียน บ้านไม้ เข้าสู่ชุมชนริมครอง จากสภาพภายนอกท่ีถูกพัฒนาด้วยการคมนาคมท่ีทันสมัย เข้าสู่
สภาพภายในชุมชนที่ยังคงรักษาวัฒนธรรมการอยู่อาศัยริมคลอง ถือเป็น “การจัดแสดงที่ไม่ได้จัดแสดง” ที่
สร้างความประทับใจจากประสบการณ์ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมในชุมชน อีกหน่ึงในผู้ไม่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ให้
สัมภาษณ์ว่า 

“มาท่ีน่ีเหมือนเดินเข้าไปในอดีต ใครจะคิดว่าปากทางเข้าเป็นสถานีรถไฟฟ้า เข้ามายังมีบ้านไม้ริม
คลอง มีเจดีย์ มีการแสดงหุ่นละครเล็ก มีความพิเศษในความธรรมดา” 

สัมภาษณ์วันท่ี 24 พฤษจิกายน พ.ศ. 2558 

จากคําให้สัมภาษณ์น้ี หนึ่งในโจทย์ท่ีพิพิธภัณฑ์ต้องให้ความสําคัญ คือการหาความพิเศษในความ
ธรรมดาเพ่ือสื่อความหมายให้ตรงต้องความคาดหวังของผู้ชมจนสามารถสร้างประสบการณ์ใหม่หลังจากเข้าชม
การจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ 

4. พิพิธภัณฑ์กับคุณค่าด้านการศึกษาจากประสบการณ์ 
จากวิธีคิดตามหลักพุทธธรรม (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต, 2556: 41) ประสบการณ์เป็น

ส่วนผสมของวิธีการมองโลก ทัศนคติ และวิถีชีวิต ความต้องการของผู้ชมพิพิธภัณฑ์จึงหลากหลายไปตาม
มุมมองของคนแต่ละช่วงอายุ อ.ประภัสสร โพธ์ิศรีทอง ผู้เช่ียวชาญด้านพิพิธภัณฑ์ให้ความเห็นในงานงาน
เสวนาวิชาการหัวข้อ พิพิธภัณฑ์ไทยในศตวรรษที่ 21 “ทิศทางพิพิธภณัฑ์ยุคใหม่ควรเป็นอย่างไร” เม่ือวันที่ 31 
มีนาคม 2559 ว่า  
 “อาจเป็นที่เวลาเปลี่ยน ประสบการณ์เปลี่ยน การคาดหวังในการเข้าชมจึงเปลี่ยนไป คําถามคือ
พิพิธภัณฑ์ไทยในปัจจุบันมีพ้ืนที่ให้กับคนทุกกลุ่มแล้วหรือยัง การจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์เป็นเพียงการให้ข้อมูล
แบบกางหนังสือไว้บนผนังห้องจัดแสดง (book on the wall) หรือเป็นการจัดแสดงท่ีสามารถกระตุ้นการ
เรียนรู้จากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์” 

เนื่องจากผู้ชมในแต่ละพิพิธภัณฑ์มีความต้องการที่หลากหลาย การเช่ือมโยงความสนใจของผู้ชมเข้า
กับโจทย์การสื่อความหมายในพิพิธภัณฑ์เป็นเรื่องจําเป็นท่ีพิพิธภัณฑ์ต้องศึกษาอย่างต่อเน่ือง การออกแบบการ
วัดผลการเข้าชมจึงไม่ได้จํากัดอยู่แค่ผลตอบแทนทางมูลค่าซ่ึงพิพิธภัณฑ์จะนํามาเป็นการลงทุนต่อไปในอนาคต 
แต่ต้องคํานึงถึงผลตอบแทนด้านคุณค่าที่ผู้ชมจะได้รับ เช่น การเข้าชมน้ันสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติซ่ึงนํา
ประโยชน์ในการใช้ชีวิตอย่างไร และการเปลี่ยนแปลงนี้ จะนําไปสู่การพัฒนาสังคมได้อย่างไร เพราะการ
เปลี่ยนแปลงนี้ถือเป็นผลลัพธ์ของการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผู้ชมได้รับจากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์  

ปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Lifelong learning) จากประสบการณ์คือ การ
สร้างวัฒนธรรมความคิดสร้างสรรค์ (Creative cultures) โดยให้ผู้ทํางานพิพิธภัณฑ์และผู้ชมได้เรียนรู้กับสิ่ง



International Conference on Research and Design in Architecture and Related Fields 2016 
 

D- 22 

ใหม่ท่ีเกิดขึ้นทุกวัน (Norris and Tisdale, 2014: 79) เม่ือผู้ชมมีโอกาสชมสิ่งท่ีเขาสนใจโดยการเข้าไปสัมผัส
เรื่องราวของคนรุ่นก่อนจากเรื่องเล่าในพิพิธภัณฑ์ จนเกิดเป็นประสบการณ์ใหม่และมีความต้องการไปค้นคว้า
เรื่องท่ีสนใจต่อ การเรียนรู้จึงไม่ได้หยุดท่ีการชมการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์เท่าน้ัน แต่เป็นจุดเริ่มต้นของการ
กระตุ้นความคิดบางอย่างให้ผู้ชมต้องการนําประสบการณ์น้ันไปแก้ไขปัญหาในชีวิตประจําวัน ดังที่คุณพิชญา 
ศุภวานิช หัวหน้าฝ่ายนิทรรศการหอศิลปวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ในบทความ “หัวหอม
ในหอศิลป์” ว่า 
 “เราใช้วิธีเขียนปลายเปิด ในขณะเดียวกันเราก็ให้ผักปลาเขาโดยการแตกเนื้อหาออกมาว่ามีอะไรบ้าง
ที่คุณควรรู้ ซ่ึงผักปลาเหล่าน้ีสามารถประกอบเป็นอาหารจานน้ีได้ เช่น โลกาภิวัตน์ (Globalization) คืออะไร 
สัญญะนิยม (Symbolism) คืออะไร เราให้ผักปลา แต่เขาจะผสมอาหารเป็นความคิดของเขา เขาต้องรวมเอง 
เราใช้วิธีนี้กับงานท่ียากๆ ทํางานในมุมของการจัดลําดับย่อย (Micro level) แนะนําวิธีการ มีเนื้อหา มีผักปลา 
แต่จะไปผสมยังไงก็เป็นเรื่องของผู้ชมแต่ละคนเอง” (พิศพิพิธภัณฑ์ หน้า 128) 

วัฒนธรรมความคิดสร้างสรรค ์(Creative cultures) วัฒนธรรมเขตความปลอดภัย (Comfort zone 
cultures) 

- ส่ือสารอย่างมีปฏิสัมพันธ์ - ส่งสารทางเดียวโดยละเลยผลตอบรับ 
- ใช้หลักการจากความเป็นจริงตามธรรมชาติ - ตัดสินถูกผิดจากมาตรฐานท่ียอมรับแล้ว 
- ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ - เคร่งครัดตามมาตรฐาน 
- เรียนรู้จากความผิดพลาด - หลีกเลี่ยงความผิดพลาด 
- ทุกอย่างเป็นไปได้ - น่าเช่ือถือเม่ือเป็นไปตามมาตรฐาน 
- รับฟังความคิดเห็นหลากหลาย - เลือกฟังความคิดเห็นท่ีตรงกับมาตรฐาน 
- มีโอกาสสําหรับสิ่งใหม่เสมอ - มาตรฐานถูกต้องเสมอ 
- เปิดปลายให้คิดต่อ - ปิดปลายเพื่อสรุป 

ตารางท่ี 1 : แสดงการเปรียบเทียบระหว่างวัฒนธรรมความคิดสร้างสรรค์กับวัฒนธรรมเขตความปลอดภัย 
ปรับปรุงเพิ่มเติมจาก: Model for comparing the qualities of a creative leader and a traditional leader 

โดย John Maeda อ้างถึงโดย Linda Norris and Rainey Tisdale (2014) Creativity in Museum Practice (พิมพ์ครั้ง
ท่ี 1) Left Coast Press, Inc. หน้าท่ี 79. 

ประเด็นของการเปรียบเทียบวัฒนธรรมความคิดสร้างสรรค์กับวัฒนธรรมเขตความปลอดภัย ไม่อาจ
บ่งช้ีได้ว่าวัฒนธรรมหน่ึงเด่นกว่าหรือด้อยกว่าอีกวัฒนธรรม หากเป็นการเปรียบเทียบเพ่ือนําไปใช้กับ
สถานการณ์ท่ีเหมาะสม ผู้มีหน้าที่ออกแบบการส่ือความหมายในพิพิธภัณฑ์จึงต้องศึกษาทั้งปัจจัยภายใน เช่น 
สารท่ีพิพิธภัณฑ์ต้องการส่ือ และปัจจัยภายนอกเช่น ความคาดหวังของผู้ชมท่ีมีต่อพิพิธภัณฑ์ การออกแบบส่ือ
ความหมายจึงต้องอาศัยวิธีคิดแบบสามัญลักษณ์ (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต 2556: 25) กล่าวคือ 

ขั้นท่ีหนึ่ง มองข้อมูลเกี่ยวกับสารท่ีต้องการสื่อ และความคาดหวังของผู้ชมตามความเป็นจริง โดย
ปราศจากความคิดโน้มเอียงไปตามความต้องการของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
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ขั้นที่สอง ออกแบบการสื่อความหมายความความรู้ ความเข้าใจ และปัจจัยให้เกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมความคิดสร้างสรรค์จากการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์ แทนที่จะเป็นการ
สื่อสารทางเดียว โดยไม่มีการวัดผลว่าสารนั้นให้ประโยชน์กับผู้ชมในรูปแบบใด เพ่ือให้เกิดความกลมกลืนซ่ึงส่ง
ประโยชน์สูงสุดในการเรยีนรู้ร่วมกันระหว่างพิพิธภัณฑ์และผู้ชม 

เม่ือการสื่อความหมายเพ่ือสนับสนุนให้การเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นเรื่องจับต้องได้ผ่านการจัด
แสดงมรดกทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อประสาทสัมผัส ซาบซ้ึงในคุณค่า ความงามของวัตถุทางความทรงจําใน
สถานท่ีท่ีเต็มไปด้วยหลักฐานทางภูมิปัญญา ซ่ึงสามารถสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และทําความเข้าใจกัน
ระหว่างเจ้าของวัฒนธรรมและผู้ชม (Staiff, 2014: 68) คุณค่าด้านการศึกษาจากประสบการณ์จึงเกิดจากการ
สื่อความหมายเพ่ือสนับสนุนให้เกิดความรู้สึกต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือพัฒนาตัวเองและสังคม 
ตระหนักในคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมควบคู่ไปกับการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของมรดกนั้นๆ สามารถ
รักษาสมดุลระหว่างการพัฒนาทางสังคมและการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยท่ีการสื่อความหมายนั้นมุ่งหวังท่ีจะขจัด
หรือบรรเทาความขัดแย้งจากความหวงแหนกีดกั้น 5 ประการ คือ 

“1) ความหวงแหนกีดกั้นที่อยู่อาศัย เกี่ยวกับเรื่องประเทศท้องถิ่น ดินแดน 2) การหวงแหนกีดกั้น
พวกเหล่า เกี่ยวกับเรื่องพรรคพวกพงศ์เผ่า เหล่ากอ หรือชาติพันธ์ุ เช่น ethnic groups และ religious 
groups 3) ความหวงแหนกีดกั้นลาภผล เกี่ยวกับเรื่องลาภ ทรัพย์สมบัติ และผลประโยชน์ต่างๆ 4) ความหวง
แหนกีดกั้นชั้นวรรณะ เกี่ยวกับเรื่องชนช้ัน สีผิว ผิวพรรณ จําพวก class, caste, ตลอดจน colour 5) ความ
หวงแหนกีดก้ันภูมิธรรมภูมิปัญญา ในเรื่องของวิทยาการ ความรู้ คุณพิเศษ วุฒิ ความดีงาม ความก้าวหน้าทาง
ภูมิธรรม ภูมิปัญญา และความสําเร็จต่างๆ ” (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต, 2558: 62) 

5.บทสรุป 
หากจะกล่าวถึงพิพิธภัณฑ์ในฐานะท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองที่ให้คุณค่าด้านการศึกษาจาก

ประสบการณ์ โจทย์ท่ีพิพิธภัณฑ์ควรมีให้กับการตีความการสื่อความหมายคือ 
1) พิพิธภัณฑ์วางตําแหน่งของตัวเองในรูปแบบใด เป็นหน่ึงในองค์กรที่สร้างเครื่องมือแสดงอัตลักษณ์

ของวัฒนธรรมโดยให้คุณค่าเสริมของการศึกษา ให้ความสําคัญกับกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบการชมพิพิธภัณฑ์และเลือก
ท่ีจะละเลยกลุ่มท่ีไม่สนใจชมพิพิธภัณฑ์ หรือเป็นองค์กรสนับสนุนการศึกษา มีหน้าท่ีในการกระตุ้นให้เกิด
คุณคา่แท้ของการศึกษาคือเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับท้ังผู้ท่ีสนใจและไม่สนใจพิพิธภัณฑ์  

2) หากพิพิธภัณฑ์วางตําแหน่งของตัวเองไว้ที่การเป็นองค์กรสนับสนุนการศึกษา พิพิธภัณฑ์สามารถ
พัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นปัจจัยภายนอกท่ีส่งเสริมการเรียนรู้จากปัจจัยภายในของผู้ชมโดยการส่งสารในสื่อ
ความหมายในพิพิธภัณฑ์ได้อย่างไร 

3) พิพิธภัณฑ์มีวิธีการก้าวไปสู่การเป็นโรงงานผลิตปัญญาของมนุษย์จากการรักษาสมดุลระหว่างการ
อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและการสร้างมูลค่าของมรดกน้ันเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็น
การสร้างทั้งคุณค่าแท้และคุณค่าเสริมของการศึกษาได้อย่างไร 
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ขอบคุณศาสตราจารย์สายันต์ ไพรชาญจิตร์ สําหรับคําแนะนําในการทําวิจัยจากบทความ “การศึกษากับการ
วิจัยเพ่ืออนาคตของประเทศไทย” 
ขอบคุณอาจารย์ ดร. เกรียงไกร เกิดศิริ สําหรับคําแนะนําในการเรียบเรียงบทความช้ินน้ี 
ขอบคุณ Dr. Staiff Russell อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์สําหรับคําแนะนําในทุกขั้นตอนของวิทยานิพนธ์ 
ขอบคุณสถาบันภาษาและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยมหิดล และผู้เข้าร่วอบรมทุกท่าน สําหรับข้อมูลและ
ประสบการณ์การทํางานด้านพิพิธภัณฑ์ 
ขอบคุณหลักสูตรการจัดการมรดกทางสถาปัตยกรรมและการท่องเท่ียว อาจารย์ พนักงานมหาวิทยาลัย และ
เพ่ือนร่วมหลักสูตรทุกท่าน สําหรับการแลกเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูล 
และขอบคุณครอบครัวสําหรับทุกการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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mail address: MEESIL_T@su.ac.th 

 
 

 


