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บทคัดยอ 

ปจจุบันลูกคาท่ีเขามาใชบริการภายในรานเครื่องสําอางมีเพศและวัยท่ีหลากหลาย ซึ่งอาจทําใหการตัดสินใจเลือกใช

บริการของราน หรือซื้อผลิตภัณฑมีความแตกตางกัน การใชแสงสวางหรือกลุมสีใหเหมาะกับภาพลักษณหรือกลุมเปาหมาย

ของราน อาจเพ่ิมโอกาสทางการตลาดในการขายสินคาไดมากข้ึน การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลุมสีและสีของ

แสงภายในรานเครื่องสําอางตออารมณและการตดัสนิใจของลูกคา โดยใชอาสาสมัคร 60 คน เพศชายและหญิง ใน 2 กลุมอายุ 

(18-34 ป และ 35-60 ป) เขาทดสอบโดยการประเมินภาพจําลองรานเครื่องสําอางจากโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยเง่ือนไข

อุณหภูมิสีของแสง 3 ระดับ (Warm White, Cool White และ Daylight) และกลุมสีท่ีแตกตางกัน 9 กลุมสี โดยใหประเมิน

ระดับอารมณใน 8 หัวขอ และประเมินระดับการตัดสินใจใน 2 หัวขอ ผลการศึกษาพบวาอุณหภูมิสีของแสงและกลุมสีมีผลตอ

ลักษณะอารมณและการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) โดยรานเครื่องสําอางท่ีใชอุณหภูมิสีของแสงแบบ Daylight และ

กลุมสีโทนอบอุนสงผลตออารมณเชิงบวกและการตัดสินใจมากท่ีสุด นอกจากน้ีกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันและอายุตางกันยังมี

ผลตออารมณและการตัดสินใจในมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) ดังน้ันจึงควรออกแบบสภาพแวดลอมของรานให

เหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมายดวย ผลการศึกษาไดนําเสนอกลุมสีและสีของแสงท่ีสงเสริมอารมณตางๆ และการตัดสินใจ  

ผูประกอบการสามารถนําไปใชออกแบบรานเครื่องสําอางใหมีความสอดคลองกับกลุมเปาหมายเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด

ของแบรนดสินคา 
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Abstract: 

Nowadays, there is diversity in the cosmetic industry. Customers who visit cosmetic stores vary in 

terms of gender and age. This diversity may affect customer preference and buying decisions. The use of 

appropriate colour schemes and lighting helps promote the store’s images which increases marketing 

opportunities for cosmetic companies. The purpose of this research is to explore the influence of colour 

schem e  and light colour of cosmetic stores on customer emotions and decisions among customers of 

different genders and age groups ( 1 8 -3 4  years and 35-60 years) . The test was carried out using 60 

participants in two genders and two age groups. Participants were asked to rate their emotions and 

decision-making from the simulated images of cosmetic store interior under 3 conditions of light colours 

and 9 conditions of colour schemes. ANOVA results revealed that there were significant effects of light 

colour and colour schemes on emotion and decision making ( p<0.05) . The Colour temperature of 

Daylight and warm colour scheme built up a positive emotional and decision. Also, the emotion and 

decision-making of participants of different genders and age groups are significantly different (p<0.05). The 

store environment should be designed for the customers. The research has proposed the lighting 

schemes and light colour temperature that enhance particular emotions and decision making which can 

be used by the cosmetic companies to promote the store’s images and increase the brand’s marketing 

opportunities. 
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1. บทนํา 

ธุรกิจดานความงามเปนธุรกิจท่ีเติบโตอยางรวดเร็วและสรางผลกําไรใหแกผูประกอบการในระดับสูง (Kumar et al., 

2006) ในชวง 20 ปท่ีผานมาตลาดดานความงามท่ัวโลกเติบโตข้ึนโดยเฉลี่ย 4.5% ตอป (CAGR) (Łopaciuk & Łoboda, 

2013) เมื่อความตองการซื้อเพ่ิมข้ึนทําใหธุรกิจดานผิวพรรณและความงามมีการเติบโตและมีการแขงขันทางดานการตลาด

อยางตอเน่ือง รานคาจึงคนหาวิธีสรางภาพลักษณหรือมีกลุมเปาหมายทางการตลาดท่ีมีความโดดเดนมากกวารานคาอ่ืน การ

สรางบรรยากาศหรือสภาพแวดลอม (Artificial physical environment) มีผลตอพฤติกรรมของมนุษย (Countryman & 

Jang, 2006) และสามารถใชเปนเครื่องมือในการดึงดูดผูบริโภคได (Kotler, 1973; Baker, 1992; Aubert-Gamet, 1999) 

การสรางบรรยากาศท่ีดภีายในรานคาควรพิจารณาท้ังแสงสวาง สี กลิ่น และเสียงเพลง (ภาณุ, 2550) จากการศึกษาการรับรู

ทางประสาทสัมผัส พบวาระบบการมองเห็นหรือดวงตาเปนอวัยวะท่ีรับรูความรูสึกท่ีดีท่ีสุดและถูกใชงานมากท่ีสุดของมนุษย 

(อรพันธ, 2533) เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคาจึงควรสรางบรรยากาศท่ีดีตั้งแตแรกเห็น ดังน้ันแสงสวางและสีจึงเปนปจจัย

สําคัญในการออกแบบสภาพแวดลอมของรานเครื่องสําอาง เน่ืองจากการออกแบบแสงสวางภายในรานสงผลตอความพึงพอใจ

และการตัดสินใจของผูบริโภค (Park และ Farr, 2007; Lin และ Yoon, 2015) รวมถึงการใชสี (Crowley, 1993; Babin, 

Hardesty & Suter, 2003; Yildirim, Akalin-Baskaya & Hidayetoglu, 2007;  Yildirim et al., 2012)  

ผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการภายในรานคามีความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) ท้ังเพศและวัย

หลากหลาย ทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจเลือกใชบริการของรานหรือเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน (พรรณทิภา, 

2559) และมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมแตกตางกัน (K. Yildirim et al., 2007; Kemal Yildirim et al., 2012; วรากุล, 

2560) การเสนอแนวทางการออกแบบรานคาใหแกผูประกอบการดวยการจัดสภาพแวดลอมดานบรรยากาศของรานคาโดย

เลือกใชแสงสวางและสีตามกลุมตลาดเปาหมาย แนวคิดและภาพลักษณของราน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูบริโภคและเพ่ิม

ความนาสนใจของสินคา สามารถนําไปสูโอกาสทางตลาดของแบรนดสินคาไดมากข้ึน 

จากการทบทวนวรรณกรรมการออกแบบแสงสวางภายในรานคาไมเพียงแตชวยดึงดูดความสนใจ อารมณและเพ่ิม

ความพึงพอใจเทาน้ัน แตยังชวยเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอีกดวย (Baker, Levy, & Grewal, 1992) อุณหภูมิสี

ของแสงเปนปจจัยหน่ึงท่ีสงผลตอสภาวะทางอารมณของมนุษย (Baron, Rea, & Daniels, 1992; Krueger & Schierz, 

2001; Lin & Yoon, 2015; Park & Farr, 2007; Russell, 2008) และพ้ืนท่ีท่ีอยูภายใตอุณหภูมิสีของแสงท่ีสูงมักสรางความ

พึงพอใจมากกวาอุณหภูมิสีของแสงต่ํา (Lin & Yoon, 2015; Müezzinoğlu et al., 2021; Park & Farr, 2007) สีเปนปจจัย

ดานสภาพแวดลอมท่ีสําคัญท่ีไมไดสงผลตอสภาวะทางจิตใจหรือความพึงพอใจของผูบริโภคเทาน้ัน แตยังสงผลตอแรงจูงใจใน

แตละบุคคลดวย สีเปนสิ่งเราท่ีกระตุนใหเกิดภาวะทางอารมณตางๆ การใชสีโทนอบอุนจะทําใหคนมุงความสนใจไปท่ีภายนอก

และเพ่ิมการรับรูถึงสิ่งรอบตัว สงผลใหเกิดอาณตางๆ เชน แรงจูงใจ ความโกรธ ความสุข และการใชโทนสีเย็นจะทําใหคนมุง

ความสนใจไปท่ีวิสัยทัศน นําไปสูอารมณผอนคลาย สงบ กวางขวาง ความปลอดภัย ความสงบ (Manav, 2007) โดยใน

สภาพแวดลอมเชิงพาณิชยลูกคามักพึงพอใจในรานท่ีมีการตกแตงดวยสีโทนเย็น (Babin, Hardesty, & Suter, 2003; 

Crowley, 1993; K. Yildirim et al., 2007; Kemal Yildirim, Ozkan, Çağatay, & Hidayetoğlu, 2012)  

จากท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาสีในการตกแตงและอุณหภูมิสีของแสงมีความสําคัญตอการสรางบรรยากาศท่ีดี

ภายในราน แตการศึกษาความสัมพันธระหวางแสงสวางและสีในรานเครื่องสําอางท่ีมีปจจัยดานบุคคลแตกตางกัน โดยเฉพาะ

การออกแบบใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายของแบรนดสินคาในผูบริโภคท่ีมีเพศและวัยท่ีแตกตางกันน้ันยังมีจํานวนไมมากนัก

และเปนการจําลองสภาพแวดลอมของรานคาโดยใชสีเดี่ยว (Single Color) การศึกษาวิจัยน้ีจึงมีวัตุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพล

ของสีในการตกแตงและอุณหภูมิสีของแสงตอลักษณะอารมณและการตัดสินใจของผูบริโภค เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ

ออกแบบสภาพแวดลอมตามความพึงพอใจของกลุมเปาหมายของรานคาและเพ่ิมโอกาสทางการตลาด โดยใชกรอบ

แนวความคิด  SOR model (Mehrabian & Russell, 1974) อ ธิบายความสัม พันธของสิ่ งเร า  (Stimulus) อารมณ 



 

 

(Organism) การตอบสนอง (Response) โดยศึกษาสิ่งเราท่ีเปนสภาพแวดลอมภายในรานเครื่องสําอาง ไดแก แสงสวางและ

กลุมสท่ีีมีอิทธิพลตอลักษณะอารมณเชิงบวกและการตัดสินใจของผูบริโภค ท้ังการตัดสินใจเขารานและการตัดสินใจซื้อสินคา 

(ภาพท่ี 1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1: แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดัดแปลงจากแบบจําลอง S-O-R model  

ที่มา: Mehrabian & Russell, 1974. 

 

2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสีในการตกแตงและอุณหภูมิสีของแสงตอลักษณะอารมณและการตัดสินใจของผูบริโภคท่ี

มีเพศและวัยแตกตางกัน 

 2.2 เพ่ือเสนอแนวทางในการออกแบบแสงสวางและกลุมสีภายในรานเครื่องสําอาง ท่ีสรางความรูสึกเชิงบวกและ

สามารถเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจเลือกใชบริการและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของรานคา 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 กลุมตัวอยาง 

อาสาสมัครเปนลูกคาท่ีเคยใชบริการรานเครื่องสําอางใน 2 เพศ (เพศชายและเพศหญิง) และ 2 กลุม (18-34 ป และ 

35-60 ป) ซึ่งคัดเลือกโดยใชวิธีการสุมแบบโควตาไดกลุมตัวอยาง 4 กลุม กลุมละ 15 คน ไดแก 1) กลุมเพศชายอายุ 18-34 ป 

2) กลุมเพศชายอายุ 35-60 ป 3) กลุมเพศหญิงอายุ 18-34 ป 4) กลุมเพศหญิงอายุ 35-60 ป รวม 60 คน อาสาสมัครทุกคน

ตองไมมีความผิดปกติทางการมองเห็นสี โดยจะไดรับประเมินดวยแบบทดสอบ Ishihara Test for color blindness  

 

3.2 ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. การกําหนดสภาพแวดลอมรานเครื่องสําอางในการทดสอบ ทําโดยการสํารวจรานท่ีเปนลักษณะรานคาปลีก 

ภายในหางสรรพสินคาจํานวน 29 ราน แลวนํามาเก็บขอมูลการออกแบบและการตกแตง ท้ังอุณหภูมิสีของแสง การใชกลุมสี

และขนาดของราน (ภาพท่ี 2) และนํามาใชกําหนดรูปแบบรานในการจําลองสภาพแวดลอมเสมือนจริง เพ่ือใชในการประเมิน

อารมณและการตัดสินใจ ท้ังน้ีภาพจําลองเปนเครื่องมือประเมินปจจัยดานแสงสวางและสีตออารมณท่ีถูกนํามาใชในการวิจัย

ในอดีตมาแลว เชน รานขายเฟอรนิเจอร (Söker, 2009) รานขายเสื้อผา (Sagiroglu, 2013) รานคาปลีก (Lin & Yoon, 

2015) และรานอาหาร (วรากุล, 2560) ในการศึกษาน้ีกําหนดราน ขนาด 7.80 เมตร x 5.30 เมตร  โดยมีผังพ้ืนดังภาพท่ี 3  
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ภาพที ่2: แสดงกลุมสีที่มาจากการสํารวจรานเคร่ืองสําอางภายในหางสรรพสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3: แสดงผังพื้นที่ใชในการจําลองภาพรานเคร่ืองสําอาง 

 

โดยมีตัวแปรอิสระ (Independent variables) 2 ปจจัยคือ  

 1.1 กลุมสีในการตกแตง 9 กลุม ซึ่งมาจากการสํารวจรานเครื่องสําอางโดยผูวิจัย และกลุมสีของ Kobayashi 

(1990) ท่ีถูกนํามาใชในการวิจัยการออกแบบสภาพแวดลอมในปจจัยดานสีในอดีตมาแลว (Yoon, 2009; วรากุล, 2560) 

ไดแก S1-Captivating (ชมพู-ดํา-มวง), S2-Speedy (ดํา-ขาว-นํ้าเงิน), S3-Casual (แดง-ขาว-นํ้าเงิน), S4-Tranquil (นํ้าตาล-

เขียวออน-เขียว), S5-Pure and Genuine (มวงออน-ขาว-ฟา), S6-Naïve (ชมพู-ครีม-สม), S7-Modern (เทา-ดํา-นํ้าเงิน), 

S8-Exact (นํ้าเงิน-เทา-ดํา), S9-Comfortable and Laid-back (ครีม-นํ้าตาล-นํ้าตาล) (ภาพท่ี 4) 

 1.2 อุณหภูมิสีของแสงในราน ใน 3 ระดับคือ Warm White (2700K), Cool White (5000K) และ Daylight 

(6500K) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่4: แสดงกลุมสีที่ใชในการจําลองภาพรานเคร่ืองสําอาง  

ที่มา: Kobayashi (1990) และผูวิจยั (2564) 
 

การประเมินจะใชทัศนียภาพจําลองบริเวณสวนทางเขาหนารานท่ีสามารถมองเห็นบรรยากาศโดยรวมและ

บรรยากาศภายใน 1 ภาพ/ 1 กลุมสีในแตละสีของแสง ทําใหมีภาพจําลองในการศึกษาท้ังหมด 27 ภาพ ดังภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่5: แสดงภาพจําลองรานเคร่ืองสําอางที่มีอุณหภูมิสีของแสงและกลุมสีแตกตางกัน จาํนวน 27 ภาพ 

 

2. การสรางแบบสอบถามเพ่ือวัดอารมณและการตัดสินใจในรานเครื่องสําอางซึ่งเปนตัวแปรตาม (Dependent 

variables) ของการวิจัย โดยใชการวัดระดับของลักษณะอารมณจากใชคูคําท่ีมีความหมายตรงขาม (Semantic differential 

scaling) (Osgood & Snider, 1969) รวมกับมาตรวัดแบบไลเคอรท (Likert type scale) (Likert, 1932) จํานวน 8 คูคํา 

ไดแก (M1) ไมสวย-สวย (M2) นาเบ่ือ-นาสนใจ (M3) อึดอัด-สบาย (M4) ธรรมดา-มีเอกลักษณ (M5) เกา-ทันสมัย (M6) มี

ความเปนผูชาย-มีความเปนผูหญิง (M7) เปนธรรมชาติ-เปนธรรมชาติ (M8) ราคาถูก-หรูหรา โดยมีคะแนนมาตราสวน 7 

ระดับ (-3 ถึง 3) และการตัดสินใจเขาราน โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคา

คะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 โดยมีรายละเอียดดังภาพท่ี 6 
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ลักษณะอารมณของ

ผูบริโภค 

มาก ปานกลาง เล็กนอย กลาง เล็กนอย ปานกลาง  มาก 

 -3 -2 -1 0 1 2 3 

 ไมสวย ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ สวย 

นาเบ่ือ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ นาสนใจ 

อึดอัด ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ สบาย 

ธรรมดา ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ มีเอกลักษณ 

เกา ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ทันสมัย 

มีความเปนผูชาย ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ มีความเปนผูหญิง 

ไมเปนธรรมชาติ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ เปนธรรมชาติ 

ราคาถูก ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ หรูหรา 

 

ภาพที ่6: การวัดลักษณะอารมณในคูคําความหมายตรงกันขามและการวัดระดับการตัดสินใจ 

 

การตัดสินใจของผูบริโภค 

  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด 

   

5 4 3 2 1 

ทานจะลือกเขารานเครื่องสําอางน้ี ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ 
ทานจะซื้อสินคาจากรานน้ี   ▢ ▢ ▢ ▢ ▢ 

 

ภาพที ่6: การวัดลักษณะอารมณในคูคําความหมายตรงกันขามและการวัดระดับการตัดสินใจ 
 

3. การศึกษานํารองเพ่ือเปรียบเทียบวิธีการประเมินภาพจําลองจากภาพจําลองท่ีพิมพออกมา ภาพจําลองจาก

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และภาพจําลองดูในอุปกรณ 3 มิติ ซึ่งผูวิจัยไดเลือกใชภาพจําลองท่ีพิมพออกมาจากคอมพิวเตอร เพ่ือ

ควบคุมตัวแปรแทรกสอดจากอุปกรณในการดูภาพท่ีตางกัน และสงเปนภาพใหอาสาสมัครประเมิน 

4. การทดสอบจริงโดยการใหอาสาสมัคร 60 คน ใน 4 กลุม ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินอารมณและการ

ตัดสินใจจากการดูภาพจําลองของภายในรานเครื่องสําอางซึ่งตกแตงดวยกลุมสี 9 กลุม ภายใตแสงอุณหภูมิสี 3 รูปแบบ 

ดังกลาวไปแลวขางตน ขอมูลท่ีไดจะนํามาหาคาทางสถิติ ประกอบดวยการหาคาสถิติเบ้ืองตนแบบพรรณนา โดยแสดงคาเฉลี่ย 

(Mean, M) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, SD) การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two-

way Repeated measures ANOVA) และเพ่ือทดสอบอิทธิพลหลักตอลักษณะอารมณและการตัดสินใจจากความแตกตาง

คาเฉลี่ยของตัวแปร และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบผสม (Two-way Mixed-design ANOVA) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ

เพศและอายุตออารมณและการตัดสินใจภายใตสีในการตกแตงและอุณหภูมิสีของแสงท่ีตางกัน 

 

4. ผลการวิจัย  

4.1 การวิเคราะหกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงตอลักษณะอารมณ การตัดสินใจ 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของลักษณะอารมณและการตัดสินใจท้ังกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสง พบวาในภาพรวมการ

จําลองภาพรานเครื่องสําอางดวยกลุมสี “S6 Naïve” รวมกับแสงแบบ Daylight มีคาเฉลี่ยของอารมณเชิงบวกสูงท่ีสุด 

และกลุมสี “S9 Comfortable และ Laid-back” รวมกับแสงแบบ daylight มีคาเฉลี่ยดานการตัดสินใจสูงท่ีสุด ดัง

ตารางท่ี 1  



 

 

 

ตารางท่ี 1: แสดงคาเฉลี่ย (M) ของลักษณะอารมณตอกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงท่ีตางกัน 

ลักษณะอารมณ/กลุมส ี

คาเฉลี่ย (M) ของระดับอารมณและการตัดสินใจ 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 

         

M1 ไมสวย (-3)-สวย (3) 

       warm white 0.68 -0.7 -0.1 0.22 0.93 0.93 0.25 0.08 1.23 

cool white 1.02 0.25 0.43 0.83 1.48 1.58 0.67 0.72 1.78 

daylight 0.97 0.35 0.68 1.07 1.27 2.02 0.82 0.67 2.28 

M2 นาเบ่ือ (-3)-นาสนใจ (3) 

       warm white 0.32 -0.57 0.32 0.18 0.52 0.85 0.43 0.20 1.10 

cool white 0.23 0.17 0.68 0.57 1.18 1.50 0.65 0.92 1.57 

daylight 0.63 0.15 0.83 1.03 1.13 2.02 0.68 0.92 1.90 

 

ตารางท่ี 1: แสดงคาเฉลี่ย (M) ของระดับอารมณตอภาพจําลองรานเครื่องสําอางในกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงตางกัน (ตอ) 

ลักษณะอารมณ/กลุมส ี คาเฉลี่ย (M) ของระดับอารมณตางๆ 

 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 

         
M3 อึดอัด (-3)-สบาย (3)                   

Warm white -0.12 -0.67 -0.10 0.45 0.85 0.72 -0.35 -0.27 1.22 

Cool white 0.32 -0.25 0.07 0.90 1.25 1.38 0.20 0.35 1.73 

Daylight  0.40 -0.38 0.58 1.37 1.35 1.88 0.28 0.43 2.17 

M4 ธรรมดา (-3)-มีเอกลักษณ (3)          

Warm white -0.10 -0.50 0.62 0.45 0.52 0.98 0.78 0.50 0.97 

Cool white 0.33 -0.02 0.67 0.47 1.00 1.28 1.10 1.00 1.50 

Daylight  0.50 0.20 0.87 0.73 1.22 1.57 0.82 0.95 1.85 

M5 เกา (-3)-ทันสมัย (3)          

Warm white 0.22 -0.72 0.23 -0.22 0.30 0.25 0.33 0.32 0.63 

Cool white 0.93 0.18 0.68 0.43 1.10 1.30 1.08 1.20 1.13 

Daylight  0.82 0.37 1.03 0.90 1.35 2.07 0.73 1.07 1.67 

M6 มีความเปนผูชาย (-3)-ผูหญิง (3)                 

Warm white 1.22 -1.02 0.98 0.48 0.52 1.93 -0.85 -0.75 0.83 

Cool white 1.55 -0.73 1.10 0.53 0.67 2.15 -0.98 -0.82 1.10 

Daylight  1.47 -1.00 1.17 0.62 0.65 2.63 -0.75 -0.87 1.13 

M7 ไมเปนธรรมชาติ (-3)-เปนธรรมชาติ (3)                

Warm white -0.40 -0.58 -0.23 0.28 0.77 0.62 -0.33 -0.43 1.23 
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Cool white 0.40 -0.03 0.13 0.58 1.02 1.20 0.03 0.05 1.65 

Daylight  0.38 -0.17 0.32 1.03 1.00 1.68 0.20 0.07 1.67 

M8 ราคาถูก (-3)-หรูหรา (3)                  

Warm white 0.25 -0.50 -0.17 0.25 0.53 0.63 0.38 -0.22 0.73 

Cool white 0.43 0.12 0.18 0.55 1.23 0.97 0.73 0.62 1.25 

Daylight  0.32 0.28 0.43 0.82 1.28 1.85 0.65 0.52 1.50 

D1 การตัดสินใจเขาราน 

         Warm white 2.53 2.42 2.57 2.63 3.00 3.03 2.73 2.55 3.32 

Cool white 2.85 2.65 2.77 2.98 3.35 3.17 3.02 2.93 3.57 

Daylight  2.83 2.87 2.95 3.18 3.47 3.82 2.90 2.90 3.97 

D2 การตัดสินใจซ้ือสินคา                   

Warm white 2.58 2.43 2.42 2.50 2.85 2.82 2.62 2.57 3.18 

Cool white 2.83 2.68 2.72 2.85 3.18 3.18 2.80 2.65 3.48 

Daylight  2.75 2.82 2.65 2.97 3.27 3.55 2.83 2.72 3.78 

 

จากตารางท่ี 1 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของลักษณะอารมณและการตัดสินใจท้ังกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสง พบวา

อารมณ “M1 ไมสวย-สวย” การจําลองภาพรานเครื่องสําอางดวยกลุมสี “S9 Comfortable และ Laid-back” และอุณหภูมิ

สีของแสงแบบ daylight มีคาเฉลี่ยสูงสุด (M=2.28) สวนกลุมสี “S2 Speedy” และอุณหภูมิสีของแสงแบบ warm white มี

คาเฉลี่ยต่ําสุด (M=-0.70) 

อารมณ “M2 นาเบ่ือ-นาสนใจ” การจําลองภาพรานเครื่องสําอางดวยกลุมสี “S6 Naïve” และอุณหภูมิสีของแสง

แบบ daylight มีคาเฉลี่ยสูงสุด (M=2.02) สวนกลุมสี “S2 Speedy” และอุณหภูมิสีของแสงแบบ warm white มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด (M=-0.57) 

อารมณ “M3 อึดอัด-สบาย” การจําลองภาพรานเครื่องสําอางดวยกลุมสี “S9 Comfortable และ Laid-back” 

และอุณหภูมิสีของแสงแบบ daylight มีคาเฉลี่ยสูงสุด (M=2.17) สวนกลุมสี “S2 Speedy” และอุณหภูมิสีของแสงแบบ 

warm white มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (M=-0.67) 

อารมณ “M4 ธรรมดา-มีเอกลักษณ”การจําลองภาพรานเครื่องสําอางดวยกลุมสี “S9 Comfortable และ Laid-

back” และอุณหภูมิสีของแสงแบบ daylight มีคาเฉลี่ยสูงสุด (M=1.85) สวนกลุมสี “S2 Speedy” และอุณหภูมิสีของแสง

แบบ warm white มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (M=-0.50) 

อารมณ “M5 เกา-ทันสมัย” การจําลองภาพรานเครื่องสําอางดวยกลุมสี “S6 Naïve” และอุณหภูมิสีของแสงแบบ 

daylight มีคาเฉลี่ยสูงสุด (M=2.07) สวนกลุมสี “S2 Speedy” และอุณหภูมิสีของแสงแบบ warm white มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

(M=-0.72) 

อารมณ “M6 มีความเปนผูชาย-มีความเปนผูหญิง” การจําลองภาพรานเครื่องสําอางดวยกลุมสี “S6 Naïve” และ

อุณหภูมิสีของแสงแบบ daylight มีคาเฉลี่ยสูงสุด (M=2.63) สวนกลุมสี “S2 Speedy” และอุณหภูมิสีของแสงแบบ warm 

white มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (M=-1.02) 

อารมณ “M7 ไมเปนธรรมชาติ-เปนธรรมชาติ” การจําลองภาพรานเครื่องสําอางดวยกลุมสี “S6 Naïve” และ

อุณหภูมิสีของแสงแบบ daylight มีคาเฉลี่ยสูงสุด (M=1.68) สวนกลุมสี “S2 Speedy” และอุณหภูมิสีของแสงแบบ warm 

white มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (M=-0.58) 



 

 

อารมณ “M8 ราคาถูก-หรูหรา” การจําลองภาพรานเครื่องสําอางดวยกลุมสี “S6 Naïve” และอุณหภูมิสีของแสง

แบบ daylight มีคาเฉลี่ยสูงสุด (M=1.85) สวนกลุมสี “S2 Speedy” และอุณหภูมิสีของแสงแบบ warm white มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด (M=-50) 

การตัดสินใจ “D1 การตัดสินใจเขาราน” การจําลองภาพรานเครื่องสําอางดวยกลุมสี “S9 Comfortable และ 

Laid-back” และอุณหภูมิสีของแสงแบบ daylight มีคาเฉลี่ยสูงสุด (M=3.95) สวนกลุมสี “S2 Speedy” และอุณหภูมิสีของ

แสงแบบ warm white มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (M=2.42) 

การตัดสินใจ “D2 การตัดสินใจซื้อสินคา” การจําลองภาพรานเครื่องสําอางดวยกลุมสี “S9 Comfortable และ 

Laid-back” และอุณหภูมิสีของแสงแบบ daylight มีคาเฉลี่ยสูงสุด (M=3.78) สวนกลุมสี “S2 Casual” และอุณหภูมิสีของ

แสงแบบ warm white มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (M=2.42) 

 

4.2 การวิเคราะหอิทธิพลของกลุมสีและอุณหภูมขิองแสงตอลักษณะอารมณและการตัดสินใจ 

การวิเคราะหอิทธิพลของกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงตออารมณของลูกคาในรานเครื่องสําอาง โดยใชการวิเคราะห

ความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two-way Repeated measures ANOVA) รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2: แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนในตัวแปรกลุมสีของการจําลองรานเครื่องสําอาง 

ลักษณะอารมณและการ

ตัดสินใจ 

ตัวแปรสภาพแวดลอม ผลปฏิสัมพันธ 

(SchemexCCT) Scheme CCT 

F p F p F p 

M1 ไมสวย-สวย 10.732 <0.001 22.605 <0.001 1.833 0.068 

M2 นาเบ่ือ-นาสนใจ 9.718 <0.001 18.791 <0.001 1.854 0.063 

M3 อึดอัด-สบาย 20.350 <0.001 21.114 <0.001 1.631 0.094 

M4 ธรรมดา-มีเอกลักษณ 7.814 <0.001 15.956 <0.001 1.647 0.097 

M5 เกา-ทันสมัย 5.252 <0.001 29.155 <0.001 3.529 <0.001 

M6 มีความเปนผูชาย-ผูหญิง 57.637 <0.001 5.747 <0.001 1.956 0.044* 

M7 ไมเปนธรรมชาติ-ธรรมชาติ 18.644 <0.001 16.896 <0.001 1.879 0.048* 

M8 ราคาถูก-หรูหรา 9.101 <0.001 25.977 <0.001 3.166 0.001* 

D1 ตัดสินใจเขาราน 12.399 <0.001 26.922 <0.001 5.437 0.010* 

D2 ตัดสินใจซ้ือสินคา 12.460 <0.001 28.100 <0.001 1.755 0.071 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 ภาพที ่7: แสดงระดับของลักษณะอารมณและการตัดสินใจในกลุมสีและอุณหภมูิสีของแสงที่แตกตางกัน 

 

 



 

 

จากตารางท่ี 2 เมื่อพิจารณาการวิเคราะหความแปรปรวนในลักษณะอารมณและการตัดสินใจ พบวาในลักษณะ

อารมณ “M1 ไมสวย-สวย” กลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงสงผลตออารมณดังกลาวอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) (scheme: 

F=10.732, p<0.001; CCT: F=22.605, p<0.001) แสดงวาการตกแตงรานดวยกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงท่ีแตกตางกัน 

ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตางกัน หากผูออกแบบตองการใหลูกคาเกิดความรูสึก “สวย” ควรใชกลุมสี “S9 Comfortable 

และ Laid-back” (สีครีม-นํ้าตาล-นํ้าตาล) และแสงแบบ Daylight (ภาพท่ี 7) 

ในลักษณะอารมณ “M2 นาเบ่ือ-นาสนใจ” พบวากลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงสงผลตออารมณดังกลาวอยางมี

นัยสําคัญ (p<0.05) (scheme: F=9.718, p<0.001; CCT: F=18.791, p<0.001) แสดงวาตกแตงรานดวยกลุมสีและ

อุณหภูมิสีของแสงท่ีแตกตางกัน ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตางกัน หากผูออกแบบตองการใหลูกคาเกิดความรูสึก “นาสนใจ” 

ควรใชกลุมสี “S6 Naive” (สชีมพู-ครีม-สม) และแสงแบบ Daylight (ภาพท่ี 7) 

ในลักษณะอารมณ “M3 อึดอัด-สบาย” พบวากลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงสงผลตออารมณดังกลาวอยางมี

นัยสําคัญ (p<0.05) (scheme: F=20.350, p<0.001; CCT: F=21.114, p<0.001) แสดงวาการตกแตงรานเครื่องสําอางดวย

กลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงท่ีแตกตางกัน ทําใหลูกคามคีวามพึงพอใจตางกัน หากผูออกแบบตองการใหลูกคาเกิดความรูสึก 

“สบาย” ควรใชกลุมสี “S6 Naive” (สชีมพู-ครีม-สม) และแสงแบบ Daylight (ภาพท่ี 7) 

ในลักษณะอารมณ “M4 ธรรมดา-มีเอกลักษณ” พบวากลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงสงผลตออารมณดังกลาวอยางมี

นัยสําคัญ (p<0.05) (scheme: F=7.814, p= p<0.001; CCT: F=15.956, p= p<0.001) แสดงวาการตกแตงรานดวยกลุมสี

และอุณหภูมิสีของแสงท่ีแตกตางกัน ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตางกัน หากผูออกแบบตองการใหลูกคาเกิดความรูสึก “มี

เอกลักษณ” ควรใชกลุมสี “S9 Comfortable และ Laid-back” (สีครีม-นํ้าตาล-นํ้าตาล) และแสงแบบ Daylight (ภาพท่ี 7) 

ในลักษณะอารมณ “M5 เกา-ทันสมัย” พบวากลุมสีและอุณหภูมสิีของแสงสงผลตออารมณดังกลาวอยางมีนัยสาํคัญ 

(p<0.05) (scheme: F=5.252, p<0.001; CCT: F=29.155, p<0.001) แสดงวาการตกแตงรานดวยกลุมสีและอุณหภูมิสีของ

แสงท่ีแตกตางกัน ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตางกัน นอกจากน้ียังพบวามีปฏิสัมพันธระหวางกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงตอ

อารมณของลูกคา (F=3.529, p<0.001) กลาวคือเมื่ออุณหภูมิสีของแสงเปลี่ยนไป ความรูสึกของลูกคาท่ีมีตอกลุมสีตางๆ จะ

เปลี่ยนไปในทิศทางท่ีไมเหมือนกัน หากผูออกแบบตองการใหลูกคาเกิดความรูสึก “ทันสมัย” ควรใชกลุมสี “S6 Naive” (สี

ชมพู-ครีม-สม)  และแสงแบบ Daylight (ภาพท่ี 7) 

ในลักษณะอารมณ “M6 มีความเปนผูชาย-มีความผูหญิง” พบวากลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงสงผลตออารมณ

ดังกลาวอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) (scheme: F=57.637, p= p<0.001; CCT: F=5.747, p<0.001) แสดงวาการตกแตง

รานดวยกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงท่ีแตกตางกัน ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตางกัน นอกจากน้ียังพบวามีปฏิสัมพันธ

ระหวางกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงตออารมณของลูกคา (F=1.956, p=0.044) กลาวคือเมื่ออุณหภูมิสีของแสงเปลี่ยนไป 

ความรูสึกของลูกคาท่ีมีตอกลุมสีตางๆ จะเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีไมเหมือนกัน หากผูออกแบบตองการใหลูกคาเกิดความรูสึก 

“มีความเปนผูหญิง” ควรใชกลุมสี “S6 Naive” (สชีมพู-ครีม-สม) และแสงแบบ Daylight (ภาพท่ี 7) 

ในลักษณะอารมณ “M7 ไมเปนธรรมชาติ-เปนธรรมชาติ” พบวากลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงสงผลตออารมณ

ดังกลาวอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) (scheme: F=18.644, p= p<0.001; CCT: F=16.896, p= p<0.001) แสดงวาการ

ตกแตงรานดวยกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงท่ีแตกตางกัน ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตางกัน นอกจากน้ียังพบวามีปฏิสัมพันธ

ระหวางกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงตออารมณของลูกคา (F=1.879, p=0.048) กลาวคือเมื่ออุณหภูมิสีของแสงเปลี่ยนไป 

ความรูสึกของลูกคาท่ีมีตอกลุมสีตางๆ จะเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีไมเหมือนกัน หากผูออกแบบตองการใหลูกคาเกิดความรูสึก 

“เปนธรรมชาติ” ควรใชกลุมสี “S9 Comfortable และ Laid-back” (สีครีม-นํ้าตาล-นํ้าตาล) และแสงแบบ Daylight (ภาพ

ท่ี 7) 
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ในลักษณะอารมณ “M8 ราคาถูก-หรูหรา” พบวากลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงสงผลตออารมณดังกลาวอยางมี

นัยสําคัญ (p<0.05) (scheme: F=9.101, p<0.001; CCT: F=25.977, p<0.001) แสดงวาการตกแตงรานดวยกลุมสีและ

อุณหภูมิสีของแสงท่ีแตกตางกัน ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตางกัน นอกจากน้ียังพบวามีปฏิสัมพันธระหวางกลุมสีและ

อุณหภูมิสีของแสงตออารมณของลูกคา (F=3.166, p=0.001) กลาวคือเมื่ออุณหภูมิสีของแสงเปลี่ยนไป ความรูสึกของลูกคาท่ี

มีตอกลุมสีตางๆ จะเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีไมเหมือนกัน หากผูออกแบบตองการใหลูกคาเกิดความรูสึก “หรูหรา” ควรใชกลุมสี 

“S6 Naive” (สชีมพู-ครีม-สม)  และแสงแบบ Daylight (ภาพท่ี 7) 

ในการตัดสินใจดาน “D1 การตัดสินใจเขาราน” พบวากลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงสงผลตอการตัดสินใจเขาราน

อยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) (scheme: F=12.399, p<0.001; CCT: F=12.399, p<0.001) แสดงวาการตกแตงรานดวยกลุมสี

และอุณหภูมิสีของแสงท่ีแตกตางกัน ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตางกัน นอกจากน้ียังพบวามีปฏิสัมพันธระหวางกลุมสีและ

อุณหภูมิสีของแสงตอการตัดสินใจของลูกคา (F=5.437, p=0.010) กลาวคือเมื่ออุณหภูมิสีของแสงเปลี่ยนไป ความรูสึกของ

ลูกคาท่ีมีตอกลุมสีตางๆ จะเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีไมเหมือนกัน หากผูออกแบบตองการสงเสริม “การตัดสินใจเขาราน” ควรใช

กลุมสี “S9 Comfortable และ Laid-back” (สีครีม-นํ้าตาล-นํ้าตาล) และแสงแบบ Daylight (ภาพท่ี 7) 

ในการตัดสินใจดาน “D2 การตัดสินใจซื้อสินคา” และยังพบวาอุณหภูมิสีของแสงยังสงผลตอการตัดสินใจซื้อสนิคา

อยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) (scheme: F=12.460, p<0.001; CCT: F=28.100, p<0.001)  แสดงวาการจําลองภาพรานดวย

กลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงท่ีแตกตางกัน ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตางกัน หากผูออกแบบตองการสงเสริม “การตัดสินใจ

ซื้อสินคา” ควรใชกลุมสี “S9 Comfortable และ Laid-back” (สีครีม-นํ้าตาล-นํ้าตาล) และแสงแบบ Daylight (ภาพท่ี 7) 

 

4.3 การวิเคราะหกลุมสีรานเคร่ืองสําอางตอลักษณะอารมณและการตัดสินใจของผูท่ีมีเพศและวัยแตกตางกัน 

ตารางท่ี 3 แสดงลักษณะอารมณและการตัดสินใจของผูท่ีมีเพศและวัยตางกัน พบวากลุมตัวอยางท่ีใหคะแนน

อารมณและการตัดสินใจเชิงบวกสูงท่ีสุด ไดแก กลุมตัวอยางเพศชาย อายุ 35–60 ป รองลงมาเปนกลุมตัวอยางเพศชาย อาย ุ

18–34 ป กลุมตัวอยางเพศหญิงอายุ 35–60 ป และกลุมตัวอยางเพศหญิงอายุ 18–34 ป ใหคะแนนอารมณและการตัดสินใจ

จากการใชกลุมสีและอุณภูมิสีของแสงต่ําท่ีสุดในภาพรวม 

ตารางท่ี 3: แสดงคาเฉลี่ย (M) และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (SD) ของผูท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 

ลักษณะอารมณและการตัดสินใจ 

 

เพศชาย เพศหญิง 

อายุ 18-34 ป อายุ 35-60 ป อายุ 18-34 ป อายุ 35-60 ป 

M SD M SD M SD M SD 

M1 ไมสวย-สวย 0.99 0.095 1.34 0.087 0.40 0.085 0.59 0.088 

M2 นาเบ่ือ-นาสนใจ 1.01 0.092 1.12 0.086 0.28 0.085 0.57 0.080 

M3 อึดอัด-สบาย 0.85 0.096 1.10 0.084 -0.08 0.079 0.47 0.079 

M4 ธรรมดา-มีเอกลักษณ 1.00 0.093 1.13 0.091 0.32 0.087 0.55 0.078 

M5 เกา-ทันสมัย 0.99 0.092 1.13 0.089 0.22 0.089 0.53 0.084 

M6 มีความเปนผูชาย-ผูหญิง 1.01 0.085 0.42 0.081 0.26 0.060 0.24 0.075 

M7 ไมเปนธรรมชาติ-ธรรมชาติ 0.93 0.090 0.89 0.082 -0.15 0.070 0.13 0.081 

M8 ราคาถูก-หรูหรา 0.78 0.100 0.95 0.084 0.19 0.072 0.40 0.076 

D1 การตัดสินใจเขาราน 3.31 0.062 3.03 0.056 2.92 0.050 2.73 0.051 

D2 การตัดสินใจซ้ือสินคา 3.17 0.060 2.95 0.049 2.76 0.048 2.63 0.050 

 



 

 

และเพ่ือวิเคราะหปจจัยดานเพศและอายุของกลุมตวัอยางตอลักษณะอารมณและการตดัสินใจ จึงไดทําการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบผสม (Two-way Mixed-design ANOVA) โดยมีตัวแปรตนคือ เพศ (เพศชายและเพศหญิง) และกลุม

อายุ (18-34 ป และ 35-60 ป) โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4: แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของผูท่ีมีปจจัยดานเพศและอายแุตกตางกัน 

ลักษณะอารมณและการตัดสินใจ 
เพศ อายุ  เพศxอายุ 

F p F p F p 

M1 ไมสวย-สวย 56.959 <0.001 8.880 0.003* 0.698 0.404 

M2 นาเบ่ือ-นาสนใจ 56.294 <0.001 5.376 0.021* 1.105 0.293 

M3 อึดอัด-สบาย 85.189 <0.001 22.524 <0.001 3.154 0.076 

M4 ธรรมดา-มีเอกลักษณ 51.218 <0.001 4.075 0.044* 0.335 0.563 

M5 เกา-ทันสมัย 60.585 <0.001 6.732 0.010* 1.009 0.315 

M6 มีความเปนผูชาย-ผูหญิง 37.248 <0.001 16.204 <0.001 14.426 <0.001 

M7 ไมเปนธรรมชาติ-ธรรมชาติ 129.988 <0.001 2.336 0.127 3.947 0.047* 

M8 ราคาถูก-หรูหรา 46.806 <0.001 4.892 0.027* 0.056 0.814 

D1 การตัดสินใจเขาราน 38.691 <0.001 18.012 <0.001 0.549 0.459 

D2 การตัดสินใจซ้ือสินคา 50.058 <0.001 11.931 0.001* 0.777 0.378 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4 เมื่อพิจารณาการวิเคราะหความแปรปรวนในลักษณะอารมณและการตัดสินใจ พบวาในลักษณะ

อารมณ “M1 ไมสวย-สวย” ปจจัยดานเพศและอายุสงผลตออารมณดังกลาวอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) (sex: F=56.959, 

p<0.001; age: F=8.880, p=0.003) แสดงวาในเพศ (เพศชายและเพศหญิง) และอายุ (อายุ 18-34 ป และ 35-60 ป) มี

ความพึงพอใจตอกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงแตกตางกัน  

ในลักษณะอารมณ “M2 นาเบ่ือ-นาสนใจ” พบวาปจจัยดานเพศและอายุสงผลตออารมณดังกลาวอยางมนัียสําคัญ 

(p<0.05) (sex: F=56.294, p<0.001; age: F=5.376, p=0.021) แสดงวาเพศและอายุท่ีตางกันทําใหลูกคามีความพึงพอใจ

ตอกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงแตกตางกัน 

ในลักษณะอารมณ “M3 อึดอัด-สบาย” พบวาปจจัยดานเพศและอายุสงผลตออารมณดังกลาวอยางมีนัยสําคัญ 

(p<0.05) (sex: F=85.189, p<0.001; age: F=22.524, p<0.001) แสดงวาเพศและอายุท่ีตางกันทําใหลูกคามีความพึงพอใจ

ตอกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงแตกตางกัน 

ในลักษณะอารมณ “M4 ธรรมดา-มีเอกลักษณ” พบวาปจจัยดานเพศและอายุสงผลตออารมณดังกลาวอยางมี

นัยสําคัญ (p<0.05)  (sex: F=51.218, p<0.001; age: F=22.524, p=0.044) แสดงวาเพศและอายุท่ีตางกันทําใหลูกคามี

ความพึงพอใจตอกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงแตกตางกัน 

ในลักษณะอารมณ “M5 เกา-ทันสมัย” พบวาปจจัยดานเพศและอายุสงผลตออารมณดังกลาวอยางมีนัยสําคัญ 

(p<0.05) (sex: F=60.585, p<0.001; age: F=6.732, p=0.010) แสดงวาเพศและอายุท่ีตางกันทําใหลูกคามีความพึงพอใจ

ตอกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงแตกตางกัน 

ในลักษณะอารมณ “M6 มีความเปนผูชาย-มีความผูหญิง” พบวาปจจัยดานเพศและอายุสงผลตออารมณดังกลาว

อยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) (sex: F=37.248, p<0.001; age: F=16.204, p<0.001) แสดงวาเพศและอายุท่ีตางกันทําให

ลูกคามีความพึงพอใจตอกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงแตกตางกัน นอกจากน้ียังพบวามีปฏิสัมพันธระหวางเพศและอายุ (F=

14.426, p<0.001) กลาวคือกลุมตัวอยางท้ัง 4 กลุมมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) 
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ในลักษณะอารมณ “M7 ไมเปนธรรมชาติ-เปนธรรมชาติ” พบวาปจจัยดานเพศสงผลตออารมณดังกลาวอยางมี

นัยสําคัญ (p<0.05) (sex: F=129.988, p<0.001) แสดงวาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอกลุมสีและอุณหภูมิสีของ

แสงแตกตางกัน นอกจากน้ียังพบวามีปฏิสัมพันธระหวางเพศและอายุ (F=3.947, p=0.047) กลาวคือกลุมตัวอยางท้ัง 4 กลุม

มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) ดังภาพท่ี 8 

ในลักษณะอารมณ “M8 ราคาถูก-หรูหรา” พบวาปจจัยดานเพศและอายสุงผลตออารมณดังกลาวอยางมีนัยสําคัญ 

(p<0.05) (sex: F=46.806, p<0.001; age: F=4.892, p=0.027) แสดงวาเพศและอายุท่ีตางกันทําใหลูกคามีความพึงพอใจ

ตอกลุมสีและอุณหภูมิสีของแสงแตกตางกัน นอกจากน้ียังพบวามีปฏิสัมพันธระหวางเพศและอายุ (F=3.947, p=0.047) 

กลาวคือกลุมตัวอยางท้ัง 4 กลุมมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) ดังภาพท่ี 9 

ในการตัดสินใจ “D1 การตัดสินใจเขาราน” พบวาปจจัยดานเพศและอายุสงผลตอการตัดสินใจเขารานอยางมี

นัยสําคัญ (p<0.05) (sex: F=38.691, p<0.001; age: F=18.012, p<0.001) แสดงวาเพศและอายท่ีุตางกันทําใหลูกคามีการ

ตัดสินใจเขารานตางกัน 

ในการตัดสินใจ “D2 การตัดสินใจซื้อสินคา” พบวาปจจัยดานเพศและอายุสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาอยางมี

นัยสําคัญ (p<0.05) (sex: F=50.058, p<0.001; age: F=11.931, p=0.001) ) แสดงวาเพศและอายุท่ีตางกันทําใหลูกคามี

การตัดสินใจซื้อสินคาตางกัน 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาปจจัยความแตกตางของบุคคลทําใหมีลักษณะอารมณเชิงบวกและการตัดสินใจตางกัน 

ดังน้ันเพศและอายุจึงเปนปจจัยท่ีผูออกแบบและผูประกอบการควรพิจารณาใหสอดคลองกับภาพลักษณและกลุมลูกคา

เปาหมายเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาดใหแกแบรนดสินคา 

 
ภาพท่ี 8: แสดงระดบัของอารมณดาน “มีความเปนผูชาย-มีความเปนผูหญิง” ในแสงแบบ Daylight  

 
ภาพท่ี 9: แสดงระดบัของอารมณดาน “ไมเปนธรรมชาต-ิเปนธรรมชาต”ิ ในแสงแบบ Daylight  

 

5. การอภิปรายผล  

จากการศึกษาพบวาอุณหภูมิสีของแสงและกลุมสีภายในรานคามีผลตอลักษณะอารมณเชิงบวกและการตัดสินใจ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยรานคาท่ีถูกออกแบบโดยการใชอุณหภูมิสีของแสงแบบ Daylight สงผลตอความพึง

พอใจมากกวาแสงแบบ Warm white และ Cool white ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนท่ีวา ในสภาพแวดลอมแบบรานคาปลีก

อุณหภูมิสีของแสงมีอิทธิพลตอความสนใจและความพึงพอใจของลูกคา โดยอุณหภูมิสีของแสงสูงสรางความพึงพอใจ 



 

 

(Pleasure) และความตื่นตัว (Arousal) มากกวาแสงท่ีมีอุณหภูมิต่ํา (Park และ Farr ,2007; Lin และ Yoon, 2015) และผล

การศึกษาการใชกลุมสีในการตกแตงรานเครื่องสําอางพบวาผูทดสอบมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก กลุมสี “S6 Naïve” และ 

“S9 Comfortable และ Laid back” (กลุมสีโทบอบอุน) ซึ่งแตกตางกับงานวิจัยอ่ืนท่ีวา การใชสีโทนเย็น เชน สีมวง สีนํ้าเงิน 

ทําใหลูกคามีความรูสึกในเชิงบวกมากกวาการใชสีโทนรอน เชน สแีดง สีสม สีเหลือง (Crowley, 1993; Babin, Hardesty & 

Suter, 2003; Yildirim, Akalin-Baskaya & Hidayetoglu, 2007; Yildirim et al., 2012)  

นอกจากน้ียังพบวามีปฏิสัมพันธระหวางกลุมสีและแสงสวางสงผลตอลักษณะอารมณ การตัดสินใจในบางดานเมื่อ

อุณหภูมิสีของแสงเปลี่ยนไป ความรูสึกของลูกคาท่ีมีตอกลุมสีตางๆ จะเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีไมเหมือนกัน ดังน้ันการออกแบบ

จึงควรพิจารณาการใชกลุมสีและแสงสวางรวมกันไมเพียงแตคํานึงถึงดานใดดานหน่ึงเพียงดานเดียว และปจจัยความแตกตาง

ดานเพศและวัยยังสงผลตอลักษณะอารมณและการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน ดังน้ันผูออกแบบและผูประกอบการควรพิจารณา

การออกแบบสภาพแวดลอมในรานใหสอดคลองกับภาพลักษณและกลุมลูกคาเปาหมาย โดยการใชกลุมสีและแสงสวางให

เหมาะสม เพ่ือสรางความพึงพอใจใหลูกคาและเพ่ิมโอกาสทางการตลาดของรานคา  

การศึกษาวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลองท่ีทําการเก็บขอและวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการศึกษา และ

กําหนดตัวแปรท่ีเก่ียวของโดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมในรานเครื่องสําอาง ซึ่งมีกลุมเปาหมายในการขายสินคาท่ีแตกตาง

กัน หลังจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของพบวาการสรางบรรยากาศท่ีดีภายในรานคาควรพิจารณาท้ังแสงสวาง สี กลิ่น 

และเสียงเพลง (ภาณุ, 2550) จากการศึกษาการรับรูทางประสาทสัมผัส พบวาระบบการมองเห็นหรือดวงตาเปนอวัยวะท่ีรับรู

ความรูสึกท่ีดีท่ีสุดและถูกใชงานมากท่ีสุดของมนุษย (อรพันธ, 2533) เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคาจึงควรสรางบรรยากาศท่ี

ดีตั้งแตแรกเห็น ดังน้ันแสงสวางและสีจึงเปนปจจัยสําคัญในการออกแบบสภาพแวดลอมของรานเครื่องสําอาง และเปนปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอลักษณะอารมณรวมถึงพฤติกรรมของลูกคาภายในราน นอกจากน้ันแลวสีในสภาพแวดลอมน้ันไมไดมีเพียงสี

เดี่ยว (single colour) แตยังมีการใชกลุมสีในการตกแตงรานคา จึงไดกําหนดตัวแปรเปนอุณหภูมิสีของแสงและกลุมสีใน

สภาพแวดลอมรานเครื่องสําอาง และเพ่ือใหรานคาสามารถดึงดูดลูกคาตามกลุมเปาหมาย จึงกําหนดตัวแปรเรื่องเพศและอายุ

เพ่ือหาความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในปจจัยดานความแตกตางสวนบุคคล นอกจากน้ีในบริบทของรานเครื่องสําอางยังมี

ปจจัยอ่ืนท่ีมีผลตออารมณและพฤติกรรมของผูบริโภคได เชน ปจจัยดานประสาทสัมผัส (รูปลักษณของผลิตภัณฑ กลิ่นภายใน

รานคา เสียงภายในรานคา) สีสัน อัตราสวนของการใชสี แสงสวาง (ตําแหนงของแหลงกําเนิดแสง สีของหลอดไฟ) เปนตน 

การศึกษาเพ่ิมเติมสามารถพิจารณาปจจัยดานอ่ืนท่ีสงผลกระทบตออารมณและพฤติกรรมภายในสภาพแวดลอมราน

เครื่องสําอาง ซึ่งจะเปนการศึกษาเพ่ิมเติมตอไป 
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