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บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานภาพจุดเช่ือมตอระหวางระบบโครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชนทางรางและเรือ

โดยสาร ของระบบและโครงขายการคมนาคมขนสงของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการเสนอแนะแนวทางปรับปรุง

การเช่ือมตอท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวกสบายและรวดเร็ว วิธีการวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส 

การสํารวจภาคสนาม และการสํารวจความคิดเห็นเมื่อเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ 2565 ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 

415 คนใน 3 พ้ืนท่ีศึกษาไดแก จุดเช่ือมตอสาทร (ทาเรือสาทร เช่ือมตอสถานีรถไฟฟาสะพานตากสิน) จุดเช่ือมตอเพชรบุรี 

(ทาเรืออโศก เช่ือมตอสถานีรถไฟฟาเพชรบุรี) จุดเช่ือมตอบางหวา (ทาเรือบางหวา เช่ือมตอสถานีรถไฟฟาบางหวา)  การ

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยสถิติพรรณา คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดจําแนกปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

บริเวณจุดเช่ือมตอท้ังหมด 23 ปจจัย แบงเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความรวดเร็ว คลองตัวในการเปลี่ยนถาย 2) ดานความ

ปลอดภัย 3) ดานความชัดเจนในขอมูลขาวสารท่ีประชาสัมพันธ และการจัดการระบบโดยสาร 4) ดานความสะดวกสบาย  

จากการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญตามลําดับ ดังน้ี 1) ดานความรวดเร็ว คลองตัวในการ

เปลี่ยนถาย 2) ดานความชัดเจนในขอมูลและการจัดการระบบโดยสาร 3) ดานความปลอดภัย 4) ดานความสะดวกสบาย และ

คาเฉลี่ยโดยรวมท่ีกลุมตัวอยางใหความพึงพอใจตอสภาพปจจุบันของปจจัยดานตางๆ บริเวณจุดเช่ือมตอ เรียงตามลําดับจาก

มากไปนอยไดแก 1) ดานความรวดเร็ว คลองตัวในการเปลี่ยนถาย 2) ดานความปลอดภัย 3) ดานความชัดเจนในขอมูล

ขาวสารท่ีประชาสัมพันธ และการจัดการระบบโดยสาร 4) ดานความสะดวกสบาย โดยเมื่อเปรียบเทียบระหวางคาเฉลี่ยตอ

ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ กับความพึงพอใจตอสภาพปจจุบัน พบวา มีเพียง 7 ปจจัยอยูในระดับเทากัน สวน 16 

ปจจัยมีคาความพึงพอใจระดับต่ํากวาคาเฉลี่ยของการใหความสําคัญ ดังน้ันขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงจึงควรเรียงลําดับ

ความเรงดวนจากปจจัยท่ีมีความสําคัญสูง แตสภาพปจจุบันขาดประสิทธิภาพ ไมตอบสนองตอกลุมผูใชงาน ไดแก ปจจัยดาน

ความชัดเจนในขอมูลและการจัดการระบบโดยสาร และ ปจจัยดานความปลอดภัย ตามลําดับเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

เช่ือมตอระหวางระบบ 

คําสําคัญ: ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพฯ, ระบบการเช่ือมตอ, ประสิทธิภาพของระบบเช่ือมตอระหวางสถานี  

                                                           
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธนัยนา ศิริพันธ. การศึกษาแนวทางปรับปรุงระบบสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการเชื่อมตอระหวาง

รถไฟฟาขนสงมวลชนและเรือโดยสารในกรงุเทพมหานคร. หลักสูตรการวางแผนชุมชนเมืองและสภาพแวดลอมมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การวางแผนชุมชนเมือง และสภาพแวดลอม ภาควิชาการออกแบบและวางผังชุมชนเมือง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
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Abstract 

The objectives of this research are to investigate the correlation between existing conditions and 

commuters’ travel patterns and opinion on the transfer linkages between waterborne transit piers and 

rail transit stations t o  purpose linkage facility improvement at 3 selected locations including Sathorn, 

Phetchaburi,  and Bang,  Wah. Data on 23 variables were collected from printed documents, electronic 

sources, field surveys ansurveystionnaire. 415 samples of commuters at the 3 study sites were randomly 

selected to answer the questionnq u e s t io n n a ire anuary and February 2022 on their travel behaviors, 

opinions on the physical conditions and sev, and ices of the transfer linkages. The data from the samples 

were statistically analyzed to find factors that affect the performance once and service efficiency of the 

linkages’ components. There are 4 groups of 23 factors comprising rapid and easy transfer, safety 

precautions, clear and concise information display and management, and facilityfacilityence.  

The key findings are as follows: fafollowsthat transit users perceived as the most important are 

rapid and easy transfer, followed by presenting clear and concise information and management, safety 

precautions, and facility’s convenience, respectively. User’ssatisfactions with existinwithlinkage facilities 

are, high to low, rapid and easy transfer, safety precaution, presenting clear and concise information and 

management, and facility usage convenience. A comparison between users’ expectations and satisfaction 

surprisingly finds that 7 factors a r e  perceived to be high for both expectation and satisfaction.  I n 

comparison, 16 factors have a lower level of satisfaction than expectatioexpecteddations for improving 

the existing situations concern authorities to prioritize and refurbish components that are  perceived as 

most important but deficient from the user’s perspective, such as displaying real-time, clear, and concise 

information, and management, followed by safety precautions, which shall increase t h e  efficiency of 

Bangkok’s transfer linkages for multimodal transit areas. 
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1. บทนํา 

กรุงเทพมหานครตั้งอยูในท่ีราบลุมภาคกลาง ในอดีตใชการสัญจรทางนํ้าเปนหลัก ตามโครงขายเสนทางนํ้าดั้งเดิม

และท่ีสรางข้ึนใหม เมื่อเริ่มมีการตัดถนนทําใหมีการเปลี่ยนแปลงการสัญจรจากทางนํ้ามาเปนทางบก กรุงเทพมหานคร

ขยายตัวท้ังทางดานพ้ืนท่ีและประชากรอยางตอเน่ือง เริ่มมีการจัดตั้งระบบและโครงขายการขนสงมวลชน โดยเปดเดินรถราง

สายแรกเมื่อ พ.ศ. 2431 (wikipedia.org, 2564) แตภายหลังไดปดการบริการไป เริ่มมีกิจการรถเมลเมื่อป พ.ศ. 2450 จัดตั้ง

เปนองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เมื่อพ.ศ. 2519 (องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ, 2564) สวนระบบขนสงทางนํ้ามี

บริการ เรือดวนเจาพระยาของบริษัทเรือดวนเจาพระยา ใหบริการตั้งแตพ.ศ. 2514 (เรือดวนเจาพระยา, 2559) เรือคลองแสน

แสบ-มหานาค ใหบริการตั้งแต พ.ศ. 2533 (wikipedia.org, 2564) มีการกอสรางระบบและโครงขายขนสงมวลชนขนาดใหญ

เพ่ือรองรับประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนและแกปญหาการจราจร โดยเริ่มบริการรถไฟฟาสายแรกของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) รถไฟฟาบีทีเอส (BTS Skytrain) สายสีเขียว เมื่อ พ.ศ. 2542 (รถไฟฟาบีทีเอส, 2564) และรถไฟฟาสายสีนํ้า

เงิน ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) (Mass Rapid Transit Authority of Thailand - MRTA.) เปด

บริการเมื่อ พ.ศ. 2547 (การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย , 2564) โดยโครงขายระบบรถไฟฟาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดรับการพัฒนาตามแผนแมบทอยางตอเน่ืองเปนระบบหลักของกรุงเทพมหานคร  

อยางไรก็ตาม แผนพัฒนาระบบการขนสงมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังระบบรถไฟฟาซึ่งเปน

โครงขายหลักอันใหม กับระบบรถเมลโดยสารประจําทางและเรือโดยสารซึ่งเปนโครงขายหลักดั้งเดิมน้ัน เปนท่ีนาสังเกตวาแต

ละระบบไมถูกวางแผนและพัฒนาไวในแผนเดียวกันตั้งแตเริ่มตน แมวาจะมีการดําเนินการตามนโยบายจากภาครัฐเรื่องการ

เช่ือมตอการเดินทาง ลอ ราง เรือ แบบไรรอยตอ ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556 – 2575) สภาพ

ปจจุบันยังขาดการเช่ือมตอโดยตรงท่ีชัดเจนระหวางสถานีของโครงขายใหมกับปายจอดรถประจําทางและทาเรือของโครงขาย

เกา ไมเก้ือกูล สนับสนุนกัน ใหเปนการนําสงและกระจายผูโดยสารท่ีเปนระบบ (feeder system)  โดยเมื่อเครือขายรถไฟฟา 

13 สายตามแผนแมบทโครงขายระบบขนสงมวลชน ในอนาคตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบกับการพัฒนาคลองเพ่ือการ

เดินเรือโดยสารมวลชนในแผน โครงขายแผนพัฒนาการเดินทางทางนํ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (W-MAP) 

(สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร, 2563) จะเกิดจุดเช่ือมตอกับเสนทางเรือโดยสารกับรถไฟฟาข้ึนเปนจํานวน 

26 จุด จากปจจุบันมี 12 จุดเช่ือมตอท่ีมีการใชงานแลว (แสดงในภาพท่ี 1) แตยังขาดประสิทธิภาพ ขาดความสะดวกและ

รวดเร็วในการเช่ือมตอระหวางระบบ จึงเปนท่ีมาของงานวิจัยเพ่ือศึกษาขอมูลและคนหาแนวทางการเช่ือมตอทางกายภาพท่ี

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุดระหวางระบบและโครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชนและเรือโดยสารของ

กรุงเทพมหานคร วาควรมีองคประกอบท่ีสําคัญอะไรบาง ผลจากการวิจัยจะนําไปสูการเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการเช่ือมตอ

ระหวางสถานีรถไฟฟาขนสงมวลชนและทาเรือโดยสารใหเปนระบบและโครงขายท่ีมีประสิทธิภาพสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1: โครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชนและเรือโดยสาร ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจุดเชื่อมตอทาเรือโดยสารกับสถานีรถไฟฟา 

ในปจจุบัน (พ.ศ. 2565)  

ที่มา: สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร, 2563) และดัดแปลงโดยผูวิจยั, 2565 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของระบบและโครงขายการคมนาคมขนสงมวลชนของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. เพ่ือศึกษาสถานภาพการเช่ือมตอระหวางระบบและโครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชนและเรือโดยสาร พฤติกรรม

การเดินทางและความคิดเห็นของผูโดยสารท่ีใชบริการเช่ือมตอในพ้ืนท่ีกรณีศึกษา 3 บริเวณ (แสดงในภาพท่ี 2) 

 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเช่ือมตอระหวางรถไฟฟาขนสงมวลชนและเรือโดยสาร ใน

พ้ืนท่ีกรณีศึกษาท้ัง 3 บริเวณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2: พื้นที่กรณีศึกษา 1) จุดเชื่อมตอทาเรือสาทร-สถานีสะพานตากสิน 2) จุดเชื่อมตอทาเรืออโศก-สถานีเพชรบุรี และ 3) จดุเชื่อมตอทาเรือ

บางหวา – สถานีบางหวา 

12 
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3. กระบวนการและวิธีการวิจัย  

กระบวนการวิจัยประกอบดวย 6 ข้ันตอนคือ 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย และการสํารวจ

ภาคสนาม 2. การกําหนดกรอบการวิจัย 3. การออกแบบและสรางเครื่องมือในการวิจัย 4. การดําเนินการวิจัยภาคสนาม 5. 

การวิเคราะหขอมูล และ 6. การสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

การกําหนดกรอบการวิจัย จากการศึกษาดานทฤษฏี แนวคิดเก่ียวกับการเดินทาง (วิโรจน รุโจปการ, 2544; Bruton 

M.J., 1975) ระบบการขนสงมวลชนในชุมชนเมือง (พนิต ภูจินดา, 2556; สิทธิพร ภิรมยรื่น, 2552; Sigurd Grava, 2003) 

การขนสงมวลชนท่ียั่งยืน (ภาวิณี เอ่ียมตระกูล, 2561) การออกแบบสถานีและการเช่ือมตอระหวาง Mode (Boris S and 

Jeffrey, 1977; An Auckland Council Organisation, 2013; Sigurd Grava, 2003; Vuchic and Kikuchi, 1974) แผน

และโครงการพัฒนาดานการขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร

, 2563) กรณีศึกษาในตางประเทศ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ (สิริกร มานะสมบูรณ, 2551; ปรัญู เฟองเพียร, 2553) สรุปและเปน

เกณฑในการประเมินประสิทธิภาพปจจัยของระบบสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการเช่ือมตอระหวางรถไฟฟาขนสงมวลชนและ

เรือโดยสาร และการกําหนดตัวแปรในการวิจัย โดยแบงปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของจุดเช่ือมตอออกเปน    

4 ดาน ดังน้ี 

1. ดานความรวดเร็ว คลองตัว ในการเปลีย่นถาย ประกอบดวยปจจยัดังน้ี 

1.1 ระยะทางระหวาง ทาเรือกับสถานีรถไฟฟา 

1.2 ความกวางทางเดิน การเดินท่ีสะดวก ไมมสีิ่งกีดขวาง 

1.3 ความหนาแนนของการสัญจรในทางเดิน 

1.4 จุดเขาออก เพียงพอเหมาะสม ท้ังจํานวน ตําแหนง ขนาด ไดแก ประตู ลิฟต บันไดเลื่อน 

1.5 ความสะดวกรวดเร็ว ของระบบขายบัตรโดยสาร 

1.6 ความคลองตัว รวดเร็ว เปนระเบียบในการเขา-ออกทาเรือ และ สถานีรถไฟฟา 

2. ดานความปลอดภัย ประกอบดวยปจจัยดังน้ี 

2.1 ความปลอดภัย ในการข้ึนลงเรือ และบรเิวณทาเรือ 

2.2 ความปลอดภัย ในการข้ึนลงรถไฟฟา และบรเิวณสถานีรถไฟฟา 

2.3 ความปลอดภัยของทางเดินเทา สภาพพ้ืนผิว ความลาดชัน 

2.4 ทางสัญจรสําหรับผูใชรถเข็นสาํหรับคนชรา คนพิการ ผูมีขอจํากัดในการเคลื่อนไหว 

2.5 แสงสวางในเสนทางท่ีเพียงพอ 

2.6 ความปลอดภัยจากอาชญากรรม 

2.7 ระบบรักษาความปลอดภัย โดยเจาหนาท่ีหรือกลองวงจรปด 

3. ดานความชัดเจนในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และการจัดการระบบโดยสาร ประกอบดวยปจจัยดังน้ี 

3.1 การสื่อสารขอมูล แผนท่ี ตารางเวลา 

3.2 ปายบอกทิศทาง และ การแจงเวลาเท่ียวรถไฟฟา เรือโดยสาร ณ เวลาปจจุบัน (real time) 

3.3 การประสานตารางเวลาเท่ียวโดยสาร 

3.4 การประสานระบบตั๋วโดยสาร  

3.5 ความถ่ีเท่ียวโดยสาร 

3.6 ความจุพาหนะเหมาะสมกับจาํนวนผูโดยสาร 

4. ดานความสะดวกสบาย ประกอบดวยปจจัยดังน้ี 

4.1 หลังคา กันแดด กันฝน 



 

 

4.2 โถงท่ีวางและท่ีน่ังพักคอย  

4.3 สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก หองนํ้า ซุมขายของ ล็อคเกอร 

4.4 สามารถเดินทางดวยจักรยาน (นําข้ึนเรือโดยสารและรถไฟฟาได) 

       พ้ืนท่ีวิจัย ประกอบดวย 3 พ้ืนท่ี คือ 1) จุดเช่ือมตอสาทร ทาเรอืสาทร - สถานีรถไฟฟาสะพานตากสิน 2) จุด

เช่ือมตอเพชรบุรี ทาเรืออโศก – สถานีเพชรบุรี และ 3) จุดเช่ือมตอบางหวา ทาเรือบางหวา - สถานีรถไฟฟาบางหวา โดย

พ้ืนท่ีศึกษาเปนบริเวณท่ีเปนจุดเช่ือมตอระหวางเรือโดยสารกับรถไฟฟา มีจํานวนผูโดยสารใชบริการเปนทาเรือหลักของ

เสนทางเรือโดยสาร  และเปดบริการระยะเวลามากกวา 1 ปเพ่ือใหเห็นสภาพและวิถีผูโดยสารท่ีมีการปรับตัวจากการเปดใช

บริการมาชวงเวลาหน่ึง โดยจุดเช่ือมตอ 3 พ้ืนท่ีศึกษามีประเด็นความแตกตางของเสนทางนํ้า ความแตกตางของยาน การใช

ประโยชนท่ีดิน และการเช่ือมโยงกับโครงขายรถไฟฟา ดังแสดงในตารางท่ี 1 และภาพท่ี 3 

 

ตารางท่ี 1: การเปรียบเทียบ 3 พ้ืนท่ีวิจัยจุดเชื่อมตอเสนทางเรือโดยสารกับรถไฟฟาขนสงมวลชน 

จุดเชื่อมตอ เสนทางนํ้า โครงขายรถไฟฟา ตําแหนงที่ตั้ง การใชประโยชนทีด่ิน  

ขอมูล ป 2562 

สาทร (ทาเรือสาทร- 

สถานีรถไฟฟาสะพานตากสิน) 

แมน้ําเจาพระยา รถไฟฟา สายสีลม (สายสีเขียว

เขม) 

ฝงพระนคร 

สาทรใต 

ประเภทพาณิชยกรรม และทีอ่ยู

อาศัยหนาแนนมาก 

เพชรบุร ี(ทาเรืออโศก - 

สถานีเพชรบุรีฮ 

คลองแสนแสบ รถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัช

มงคล 

ฝงพระนคร 

มักกะสัน 

ประเภทพาณิชยกรรม  

บางหวา (ทาเรือบางหวา- 

สถานีรถไฟฟาบางหวา) 

คลองภาษีเจริญ รถไฟฟา สายสีลม (สายสีเขียว

เขม) และรถไฟฟามหานคร 

สายเฉลิมรัชมงคล 

ฝงธนบุรี 

ภาษีเจริญ 

ประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปาน

กลาง ถึงมาก 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3: แสดงการใชประโยชนที่ดินพื้นที่บริเวณโดยรอบจุดเชื่อม

ตอสาทร เพชรบุรี บางหวา ระยะ 800 เมตรจากสถานี 

ที่มา: ขอมูล พ.ศ. 2562, กรมพัฒนาที่ดิน และดัดแปลงโดยผูวิจัย, 

2565. 
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เน่ืองจากไมมีขอมูลสถิติของผูโดยสารท่ีเดินทางดวยเรือโดยสารเช่ือมตอกับรถไฟฟาอยางชัดเจน กลุมประชากรท่ีใช

วิจัยจึงเปนกลุมผูโดยสารท่ีใชบริการเรือโดยสาร ใน 3 พ้ืนท่ีศึกษา เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (non-

probability sampling) และคัดเลือกเฉพาะผูโดยสารท่ีเดินทางดวยเรือโดยสารเช่ือมตอกับรถไฟฟา ขนาดของกลุมตัวอยาง

คํานวณโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane T, 1967) ในระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 

1. จุดเช่ือมตอสาทร จํานวนผูโดยสารเรือดวนเจาพระยา ทาเรือสาทร จํานวน 13,068 เท่ียวคนตอวัน  

   ไดกลุมตัวอยาง 226 คน 

2. จุดเช่ือมตอเพชรบุรี ผูโดยสารเรือคลองแสนแสบ ทาเรืออโศก จํานวน 9,491 เท่ียวคนตอวัน   

   ไดกลุมตัวอยาง 164 คน 

3. จุดเช่ือมตอบางหวาผูโดยสารเรอืโดยสารคลองภาษีเจริญ ทาเรือบางหวา จํานวน 128 เท่ียวคนตอวัน  

   ไดกลุมตัวอยาง 25 คน (คํานวณดวยสมการได 3 คน และเพ่ิมเตมิ 22 คน) 

รวมขนาดของประชากร 22,687 คนตอวัน จํานวนกลุมตัวอยางรวม 415 คน 

การเก็บขอมูลแบงเปน 2 สวนคือ เก็บขอมูลลักษณะทางกายภาพปจจุบันของพ้ืนท่ี และเก็บขอมูลเชิงปริมาณดาน

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการจุดเช่ือมตอระหวางรถไฟฟาขนสงมวลชนและเรือโดยสาร ดวยแบบสอบถามเพ่ือ

ประเมินระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามโดยการใหคานํ้าหนัก (Likert scale) 5 ระดับ คือ 

นอยท่ีสุด 1  นอย 2  ปานกลาง 3  มาก 4 และ มากท่ีสุด 5  

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดวยสถิติพรรณนา (descriptive statistical analysis) ประกอบดวยดวยคา

รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต (means) โดยแบงเปน 5 ระดับ แตละระดับ มีชวงคะแนนคาเฉลี่ยหางกัน 0.80 คือ นอยท่ีสุด 1.00 

- 1.80 นอย 1.81 - 2.60 ปานกลาง 2.61 - 3.40 มาก 3.41 - 4.20 มากท่ีสุด 4.21 - 5.00  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation – SD.) โดยคาต่ํากวา 1.00 แสดงการเบ่ียงเบนท่ีต่ํา  
 

4. ผลการวิจัย  

การสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม แบงเน้ือหาเปน 5 สวนคือ 1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 2) ขอมูล

เก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางดวยเรือโดยสารเช่ือมตอกับรถไฟฟา 3) ความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของปจจัยดานตางๆ 

4) ความพึงพอใจตอปจจัยดานตางๆ ของจุดเช่ือมตอ 5) ความตองการปรับปรุง  

คุณลักษณะท่ัวไปของกลุมผูตอบแบบสอบถาม ท้ัง 3 พ้ืนท่ี สัดสวนของเพศหญิง 267 คน ตอเพศชาย 148 คน คิด

เปนรอยละ 64 ตอ 36 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ชวงอายุเฉลี่ย 25-35 ป อาชีพ การศึกษา สวนใหญของท้ัง 3 พ้ืนท่ี 

คือ พนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญในครอบครัวมีรถยนต ไมมีจักรยานยนต  โดยกลุมตัวอยาง

ของพ้ืนท่ีจุดเช่ือมตอสาทร มีรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท จุดเช่ือมตอเพชรบุรี และบางหวา มีรายไดเฉลี่ย 20,001-

30,000 บาท ดังแสดงในภาพท่ี 4 

พฤติกรรมการเดินทางดวยเรือโดยสารเช่ือมตอกับรถไฟฟาของกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 68) มีวัตถุประสงค

หลักในการเดินทางไปทํางาน การเดินทางสวนใหญของกลุมตัวอยางเดินทางจากจุดเริ่มตนเขตชานเมือง ไดแก อําเภอเมือง

นนทบุรี เขตบางกะป เขตบางแค เดินทางเขาสูพ้ืนท่ีใจกลางเมือง ไดแก เขตสาทร เขตวัฒนา เขตบางรัก ชวงเวลาในการ

เดินทางสวนใหญขาไป ของกลุมตัวอยางอยูในชวง กอน 7.00 น. และ 7.00-9.00 น. ขากลับชวงเวลา 16.00-18.00 น. 

ความถ่ีในการเดินทางเฉลี่ย 4-5 วัน/สัปดาห  โดยมีคาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย ของท้ัง 3 พ้ืนท่ี 71.16 บาท/เท่ียว กลุม

ตัวอยางท้ัง 3 พ้ืนท่ีเดินทางเพ่ือการเช่ือมตอเรือโดยสารกับรถไฟฟาตองมีวิธีการเดินทางแบบท่ี 3 รวมดวยคือ รถเมล และ 

จักรยานยนตรับจาง ดังแสดงในภาพท่ี 4 



 

 

 

 
 

ภาพที ่4: คุณลักษณะทั่วไป และพฤติกรรมในการเดินทางของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 3 พื้นที ่

ที่มา: จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัย 4 ดาน ไดแก 1) ดานความรวดเร็ว คลองตัว ในการเปลี่ยนถาย 

2) ดานความปลอดภัย 3) ดานความชัดเจนในขอมูลขาวสารท่ีประชาสัมพันธ การจัดการระบบโดยสาร และ 4) ดานความ

สะดวกสบาย การใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการเช่ือมตอระบบเรือโดยสารกับรถไฟฟา พบวาคาเฉลี่ย

โดยรวมของกลุมตัวอยาง จุดเช่ือมตอสาทรและบางหวาใหความสําคัญในดานความรวดเร็ว คลองตัว ในการเปลี่ยนถายมาก

ท่ีสุด และจุดเช่ือมตอเพชรบุรี ใหความสําคัญในดานความชัดเจนในขอมูลขาวสารท่ีประชาสัมพันธ และการจัดการระบบ

โดยสารมากท่ีสุด โดยภาพรวมคาเฉลี่ยดานความรวดเร็ว คลองตัวในการเปลี่ยนถาย (เฉลี่ย 3.45) เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางให

ความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความชัดเจนในขอมูลขาวสารท่ีประชาสัมพันธ และการจัดการระบบโดยสาร (เฉลี่ย 

3.43)  ดานความปลอดภัย (เฉลี่ย 3.40) ดานความสะดวกสบาย (เฉลี่ย 3.02)  ตามลําดับ  

ปจจัยท่ีมีความสําคัญสงผลตอประสิทธิภาพ บริเวณจุดเช่ือมตอมากท่ีสุดคือ ระยะทางระหวางทาเรือกับสถานี

รถไฟฟา (เฉลี่ยรวม 3.84) รองลงมาคือ ความปลอดภัยการข้ึนลงรถไฟฟา และสถานีรถไฟฟา (เฉลี่ยรวม 3.78)  และ ความ

ปลอดภัยการข้ึนลงเรือ และบริเวณทาเรือ (เฉลี่ยรวม 3.68) เปนอันดับท่ี 3 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 1 และ ตารางท่ี 2 
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หมายเหตุ: จุดที่อยูหางจากศูนยกลางแสดงคาที่สูง มาก หรือ นอย ตามระยะหาง 

 

แผนภูมิที่ 1: ความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ บริเวณจุดเชื่อมตอรถไฟฟา กับ เรือโดยสารเปรียบเทียบ 3 พื้นที่

วิจัย  

 

 

การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอปจจัย 4 ดาน ของกลุมตัวอยางจุดเช่ือมตอท้ัง 3 พ้ืนท่ี ใหความพึงพอใจดาน

ความรวดเร็ว คลองตัว ในการเปลี่ยนถายมากท่ีสุด จุดเช่ือมตอสาทร (เฉลี่ย 3.29) จุดเช่ือมตอเพชรบุรี (เฉลี่ย 2.98)   จุด

เช่ือมตอบางหวา (เฉลี่ย 3.21)  โดยภาพรวมคาเฉลี่ย ดานความรวดเร็ว คลองตัวในการเปลี่ยนถาย (เฉลี่ย 3.16) เปนปจจัยท่ี

กลุมตัวอยางพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความปลอดภัย (เฉลี่ย 2.92) ดานความชัดเจนในขอมูลขาวสารท่ี

ประชาสัมพันธ และการจัดการระบบโดยสาร (เฉลี่ย2.66) ดานความสะดวกสบาย (เฉลี่ย 2.47)  ตามลําดับ  

ความพึงพอใจตอปจจัยสูงสุดในเรื่องความปลอดภัย การข้ึนลงรถไฟฟา และสถานีรถไฟฟา (เฉลี่ยรวม 3.51) 

รองลงมาคือ ระยะทางระหวาง ทาเรือกับสถานีรถไฟฟา (เฉลี่ยรวม 3.35) และ ความกวางทางเดินท่ีเดินสะดวก ไมมีสิ่งกีด

ขวาง ความหนาแนนของการสัญจรในทางเดิน (เฉลี่ยรวม 3.17)  เปนอันดับ 3  ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 2 และ ตารางท่ี 2 

           จากการเปรียบเทียบ พบวาคาเฉลี่ยรวมและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพ ในการเช่ือมตอ มีคาคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยรวมและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอสภาพปจจุบันในทุก

ดานปจจัย  คาความตางระหวางความคิดเห็นตอปจจัย กับ ความพึงพอใจท่ีนอยท่ีสุดคือปจจัย ดานดานความรวดเร็ว คลองตัว

ในการเปลี่ยนถาย คาความตางท่ีมากท่ีสุด คอืปจจัยดานความชัดเจนในขอมูลขาวสารท่ีประชาสัมพันธและการจัดการระบบ

โดยสาร แสดงในแผนภูมิท่ี 3 และตารางท่ี 2 

 

คาเฉลี่ย 3.45 คาเฉลี่ย 3.40 

คาเฉลี่ย 3.43 คาเฉลี่ย 3.02 



 

 

 

 
หมายเหตุ: จุดที่อยูหางจากศูนยกลางแสดงคาที่สูง มาก หรือ นอย ตามระยะหาง 

แผนภูมิที่ 2: ความพึงพอใจตอปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพ บริเวณจุดเชื่อมตอรถไฟฟา กบั เรือโดยสาร เปรียบเทยีบ 3 พื้นที่วิจยั 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 3: การเปรียบเทียบ คาเฉล่ียรวมระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ ในการเชื่อมตอ และคาเฉล่ียรวมความพึงพอใจตอ

สภาพปจจุบัน ของปจจัยดานตางๆ ในการเชื่อมตอระหวางรถไฟฟาขนสงมวลชนกับเรือโดยสาร  

 

 

 

 

คาเฉลี่ย 3.16 คาเฉลี่ย 2.92 

คาเฉลี่ย 2.47 
คาเฉลี่ย 2.66 

ความสําคัญของปจจัย 

ความพึงพอใจ 

 

ดานปจจัยที่คาเฉลี่ยความสําคัญสูง 

              คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูง 

ดานปจจัยที่คาเฉลี่ยความสําคัญสูง 

              คาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ํา 
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คาเฉล่ียสูงสุดความสําคัญของกลุมปจจยั  คาเฉล่ียสูงสุดความพึงพอใจของกลุมปจจัย 

คาเฉล่ียสูงสุดความสําคัญของปจจยั (3อันดับ)  คาเฉล่ียสูงสุดความพึงพอใจของปจจัย (3อันดับ) 

ตารางที่ 2: การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ ในการเชื่อมตอระหวางรถไฟฟาขนสงมวลชน กับเรือโดยสาร (A) และ

ความพึงพอใจตอสภาพปจจุบัน ของปจจัยดานตางๆ ในการเชื่อมตอระหวางรถไฟฟาขนสงมวลชนกับเรือโดยสาร (B) 

 



 

 

 
 

 

ตารางที่ 3: การเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นการใหความสําคัญตอปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ ในการเชื่อมตอระหวางรถไฟฟาขนสงมวลชนกับเรือ

โดยสาร และความพึงพอใจตอสภาพปจจุบันของปจจยัดานตางๆ ในการเชื่อมตอ 

 

 

 

    ปจจัยที่ระดับความสําคัญเทากับระดับความพึงพอใจ  

คาเฉล่ียสูงสุดของปจจัยในแตละดาน ปจจัยที่ระดับความสําคัญตางจากระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ 
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เมื่อแปรความหมาย ปรับคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยท้ัง 23 ปจจัย ท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ กับความ

พึงพอใจตอสภาพปจจุบัน เปนระดับเชิงบรรยาย เปนนอยท่ีสุด ถึง มากท่ีสุด พบวามีเพียง 7 ปจจัยท่ีอยูในระดับท่ีเทากัน 15 

ปจจัยมีระดับความพึงพอใจระดับต่ํากวาระดับความสําคัญ 1 ช้ันระดับ (ดูตารางท่ี 3) และมี 1 ปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจ

ระดับต่ํากวาระดับความสําคัญ 2 ช้ันระดับคือ การประสานตารางเวลาเท่ียวโดยสารของเรือโดยสารกับรถไฟฟา  

ดานความชัดเจนในขอมูลขาวสารท่ีประชาสัมพันธ และการจัดการระบบโดยสาร กลุมตัวอยางใหความสําคัญของ

ปจจัยในระดับมาก จํานวนมากท่ีสุดถึง 5 ปจจัย รองลงมาคือ ดานความรวดเร็ว คลองตัวในการเปลี่ยนถายและ ดานความ

ปลอดภัย ใหความสําคัญของปจจัยในระดับมาก จํานวนดานละ 3 ปจจัย ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

5. การอภิปรายผล  

จากขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามท้ัง 3 พ้ืนท่ีวิจัย สรุปไดวาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูท่ี

เดินทางดวยเรือโดยสารเพ่ือเช่ือมตอกับรถไฟฟาสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทํางาน ซึ่งท้ัง 3 พ้ืนท่ีวิจัย ตาง

เปนจุดเช่ือมตอท่ีสามารถเดินทางเขาถึงยานธุรกิจ ยานใจกลางเมืองไดสะดวก จากสถานีบางหวาและสถานีสะพานตากสิน

ดวยรถไฟฟาสายสีเขียวเขาสูยานสาทร สีลม บางรัก และปทุมวัน จากสถานีเพชรบุรีดวยรถไฟฟา MRT ไปสูยานคลองเตย 

สาทร และบางรัก โดยเปนเสนทางเช่ือมตอเปนวงแหวนตอเน่ืองสามารถเช่ือมตอกับรถไฟฟาเสนทางอ่ืน ๆ ไดสะดวกจึงเปน

ทางเลือกในการเดินทางของผูโดยสาร อีกท้ังเสนทางเรือคลองแสนแสบ ยังเปนเสนทางผานยานธุรกิจ ไดแก วัฒนา ปทุมวัน 

และราชเทวี การเดินทางดวยเรือโดยสารจึงเปนการนําสงและกระจายผูโดยสารท่ีเปนระบบ (feeder system)  เพ่ือเช่ือมตอ

กับระบบขนสงมวลชนหลักคือรถไฟฟาขนสงมวลชน และเปนทางเลือกในการเดินทางท่ีหลีกเลี่ยงการจราจรติดขัดบนทองถนน 

ความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพบริเวณจุดเช่ือมตอ โดยภาพรวมคาเฉลี่ย ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางให

ความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ดานความรวดเร็ว คลองตัวในการเปลี่ยนถาย (เฉลี่ย 3.45) ซึ่งเปนปจจัยสําคัญสอดคลองกับ

ทฤษฎีการเช่ือมตอระหวางสื่อการเดินทาง (mode) ท่ีมีความมุงหมายหลักเพ่ือใหการเปลี่ยนถาย (transfer) ผูโดยสารท่ี

สะดวกรวดเร็วและเสียเวลารอคอยสั้นท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได (สิทธิพร ภิรมยรื่น, 2552)   

ปจจัยสําคัญอันดับรองลงมาคือ ดานความชัดเจนในขอมูลขาวสารท่ีประชาสัมพันธ และการจัดการระบบโดยสาร 

(เฉลี่ย 3.43) เปนปจจัยท่ีชวยใหเกิดความสะดวกเปนระเบียบ สงผลไปยังปจจัยหลักในดานความรวดเร็ว ท้ังการสื่อสารขอมูล

ขาวสาร แผนท่ี ตารางเวลา ปายบอกทิศทาง และ การแจงเวลาเท่ียว ทําใหผูโดยสารเกิดความชัดเจน ไมสับสน  การประสาน

ตารางเวลาเท่ียวโดยสารตางระบบเพ่ือใหการเดินทางตอเน่ือง ความสะดวกรวดเร็วในระบบตั๋วโดยสารรวม รวมท้ังความถ่ีของ

เท่ียวโดยสาร ความจุของยานพาหนะท่ีเพียงพอ สามารถรองรับจํานวนผูโดยสารไดเพียงพอ ตอเน่ือง ไมเหลือผูโดยสารตกคาง 

รอนานบริเวณจุดเช่ือมตอ  

ปจจัยสําคัญอันดับท่ี 3 คือ ดานความปลอดภัย (เฉลี่ย 3.40) เปนปจจัยท่ีผูโดยสารเห็นวามีความสําคัญ เห็นไดจาก

ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากเปนอันดับ 2 และ 3 คือ ความปลอดภัยในการข้ึนลงรถไฟฟาและบริเวณสถานี และ 

ความปลอดภัยในการข้ึนลงเรือโดยสารและบริเวณทาเรือ สวนปจจัยดานความสะดวกสบาย (เฉลี่ย 3.02) ก็มีความสําคัญ

เชนกันโดยเฉพาะปจจัยการมีหลังคา กันแดด กันฝน สําหรับพ้ืนท่ีพักคอยและทางเดินเช่ือมบริเวณจุดเช่ือมตอ 

6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การเดินทางดวยเรือโดยสารเพ่ือเช่ือมตอกับรถไฟฟา ผูโดยสารสวนใหญมีวัตถุประสงค

หลักในการเดินทางไปทํางาน เขาสูยานธุรกิจใจกลางเมือง โดยการเดินทางเพ่ือเช่ือมตอเรือโดยสารกับรถไฟฟามีวิธีการ

เดินทางแบบท่ี 3 รวมดวยคือ รถเมล และ จักรยานยนตรับจาง กลุมตัวอยางใหความสําคัญของปจจัยในระดับมาก จํานวนถึง 

12 ปจจัย จากปจจัยท้ังหมด 23 ปจจัย และใหความสําคัญของปจจัยในระดับต่ําสุดท่ีความสําคัญปานกลาง(ดูตารางท่ี 3) ใน



 

 

ดานของคาระดับความพึงพอใจมีเพียง 1 ปจจัยท่ีความพึงพอใจระดับมาก คือ ความปลอดภัยในการข้ึนลงรถไฟฟาและบริเวณ

สถานีรถไฟฟา เน่ืองจากระบบการจัดการตางๆของระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนเปนระบบขนาดใหญท่ีไดมาตรฐานสากลจึงอยู

ในระดับท่ีเปนท่ียอมรับของผูโดยสาร ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจระดับนอย จํานวน 6 ปจจัย มี 2 ปจจัยเก่ียวของกับการจัดการ

ระหวางระบบ ไดแก การประสานตารางเวลาเท่ียวโดยสาร และ การประสานระบบบัตรโดยสาร ซึ่งปจจุบันยังขาดการจัดการ

ระบบในภาพรวมของระบบขนสงมวลชนกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ีปจจัยเรื่องทางสัญจรสําหรับผูใชรถเข็น สําหรับคนชรา 

คนพิการ ผูมีขอจํากัดในการเคลื่อนไหว เปนปจจัยท่ีสําคัญเพ่ือพิจารณาปรับปรุง 

จากขอคนพบขางตน ขอเสนอแนะจากการวิจัยเพ่ือการปรับปรุงระบบสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการเช่ือมตอ

ระหวางรถไฟฟาขนสงมวลชนและเรือโดยสารในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเสนอใหดําเนินการปรับปรุงตามลําดับความสําคัญใน

ปจจัยท่ีมีความสําคัญสูง แตสภาพปจจุบันยังขาดประสิทธิภาพ ไมตอบสนองตอกลุมผูใชงาน ไดแก การปรับปรุงการแสดง

ขอมูลขาวสารท่ีประชาสัมพันธ ใหชัดเจนทันตอเหตุการณ ณ เวลาปจจุบัน (real time)  และการจัดการระบบโดยสาร การ

ประสานตารางเวลาเท่ียวโดยสาร ความถ่ีของเท่ียวโดยสาร ระบบตั๋วโดยสารรวม ความจุของยานพาหนะท่ีเพียงพอ รวมท้ัง

การปรับปรุงดานความปลอดภัยของระบบสิ่งอํานวยความสะดวกในการเช่ือมตอ ตามลําดับ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

เช่ือมตอระหวาง mode โดยเฉพาะระหวางรถไฟฟาและเรือโดยสาร ท่ีประกอบกันข้ึนเปนระบบขนสงมวลชนของมหานครท่ี

สามารถบริการประชาชนไดมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยสามารถสรุปเปนหลักการในการพิจารณาการจัดการและดําเนินการจุดเช่ือมตอเปลี่ยนถายระบบขนสง

มวลชนในยานชุมชนเมืองเปน2 สวน ท่ีสอดคลองกับทฤษฎีท่ีใหความสําคัญกับความรวดเร็ว คลองตัว เพ่ือใหผูโดยสาร

สามารถเปลี่ยนถายระหวางmode ไดรวดเร็ว ไมมีอุปสรรค คือทางกายภาพ และ การสื่อสาร การจัดการระบบ ลักษณะทาง

กายภาพคือ ทางเดินเช่ือมระยะทางสั้น กวาง ไมมีสิ่งกีดขวาง รองรับคนจํานวนมาก มีองคประกอบอํานวยความสะดวกเพ่ิม

ความคลองตัว รวดเร็ว เชน บันไดเลื่อน ประตูเขา-ออกอัตโนมัติ จัดระเบียบทางเขา-ออก เปนตน และควรมีหลังคากันแดดกัน

ฝน สวนการสื่อสารขอมูล การจัดการระบบ เพ่ือสรางความชัดเจนในการเดินทางแกผูโดยสารในขอมูล ทิศทาง เวลา และ

ประสิทธิภาพความตอเน่ืองในการเดินทางของระบบขนสงมวลชน ท้ังการประสานตารางเวลา ความถ่ีเท่ียวโดยสารเพียงพอ

เหมาะสม ใหสามารถสงตอ รองรับจํานวนผูโดยสารไดเพียงพอ และรวดเร็ว 
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